
EXPERTOS



Con más de 80 años de experiencia, la Escuela 
Bancaria y Comercial (EBC) es la institución 
de educación superior privada especializada en 
negocios más antigua del país.

Su misión es formar profesionales emprendedores 
que se distingan en el ámbito de las organizaciones 
por su saber, por su hacer y por su ser.

Desde sus inicios, la EBC ha contado con una planta 
docente integrada por expertos en áreas de negocio, 
cada uno de los cuales contribuye día a día con el 
desarrollo económico de México.

Si deseas ponerte en contacto con nuestros 
especialistas, solicita una entrevista a la Coordina-
ción de Relaciones Públicas con Medios, Carolina 
Nacif Tajonar 3683 2500 ext. 2057 o al correo 
c.nacif@ebc.edu.mx

EXPERTOS 
EBC



Mtra. María Guadalupe Álvarez Icaza Alcántara

EXPERTOS EN 
CAPITAL HUMANO

Experta en Psicología del Trabajo y Capital Humano
EBC Educación Corporativa 

Formación Académica

•	 Licenciatura en Psicología Clínica en la Universidad 	
	 del Valle de México
•	 Maestría en Psicología Organizacional  en la UNAM
•	 Relaciones Industriales en la Universidad Iberoamericana
•	 Administración y Finanzas en la Universidad 
	 Panamericana
•	 International Management, Fuqua School of Business, 	
	 Duke University, USA
•	 Certificada en HBDI, Miami, Florida
•	 Master Green Belt	

•	 Capital Humano
•	 Psicología del Trabajo
•	 Psicografología

•	 Catedrática de EBC Educación Corporativa 
•	 Director de Recursos Humanos para Parfumerie 
	 Versailles 
•	 Gerente de Recursos Humanos en Sony BMG 
	 (Bertelsmann)
•	 Gerente de Recursos Humanos en Atlas Copco 
	 Mexicana (metal mecánica)
•	 Gerente SR de Relaciones Industriales en Mattel de 

México 
•	 Gerente SR de Recursos Humanos en Kraft 
	 Foods / Mondelez
•	 Director de Recursos Humanos en Lafarge
•	 Conferencista en Foros de Capital Humano, Psicología 

del Trabajo y Psicografología 
•	 Miembro de la sociedad Psicografoanalítica de México
•	 Coach Ontológico

Área de especialización

Desarrollo Profesional

Directora y experta en Factor Humano
EBC Educación Corporativa 

•	 Directora de EBC Educación Corporativa
•	 Coordinadora de Capacitación en Maypo Servicios 

Empresariales, S.A. de C.V.
•	 Supervisora de Capacitación en New Horizons México
•	 Instructora de cursos de Capital Humano de manera 

presencial grupal, Consejo Nacional de 
	 Normalización y Certificación de Competencias 
	 Laborales (CONOCER)

Desarrollo Profesional Formación Académica
•	 Licenciatura en Ciencias de la Comunicación en la 
	 Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM)
•	 Diplomado en Habilidades Gerenciales en la Escuela 		
	 Bancaria y Comercial (EBC)
•	 Diplomado en Administración de Recursos Humanos 		
	 en la Escuela Bancaria y Comercial (EBC)
•	 Diplomado en Administración Estratégica de la 
	 Capacitación en el Instituto Tecnológico Autónomo de 	
	 México (ITAM)
•	 Transformative Leadership Program – The Dalay Lama 	
	 Center of Ethics at MIT (Massachusetts Institute 
	 of Technology)
•	 Certificación en el estándar EC0207  

•	 Comunicación Corporativa
•	 Factor Humano 

Área de especialización

Lic. Donají Rebeca Sánchez Valencia



Mtro. José Díaz Cuadra
Experto en Gobierno Corporativo
Educación Corporativa 

Formación Académica

•	 Licenciatura en Derecho en la Universidad del Tepeyac 
•	 Especialidad en Derecho Mercantil en la Universidad 		
	 del Tepeyac 
•	 Especialidad en Derecho Financiero en la CONDUSEF 
•	 Certificado de Instructor habilitado por el ITESM 
	 Campus Ciudad de México y HSBC México, S.A.
•	 Certificado de Auditor Interno de Calidad ISO 9000

•	 Derecho Mercantil y Financiero
•	 Gobierno Corporativo
•	 Prevención de Lavado de Dinero

•	 Catedrático de EBC Educación Corporativa 
•	 Socio Director y Director Jurídico en Legal and 
	 Compilance Advisors (LCA)
•	 Director Corporativo Legal y de Cumplimiento 
	 en Banco PagaTodo, S.A.
•	 Subdirector Corporativo Jurídico y Cumplimiento en 

Banco Actinver, S.A. (Prudential Bank)
•	 Subdirector Jurídico en Grupo AGNA
•	 Abogado Senior en Prudential Bank, S.A. 
	 (actual Banco Actinver) 
•	 Gerente Jurídico en el Banco Ve por Más, S.A. 
•	 Gerente Jurídico en HSBC México, S.A.

Área de especialización

Desarrollo Profesional

Mtro. Manuel Javier Hernández Pacheco
Experto en Administración y Capital Humano
EBC Educación Corporativa

•	 Catedrático de EBC Educación Corporativa 
•	 Coordinador del programa Credit Runaway Accounts 

(CRAT) en el Control de Crédito Internacional
•	 Asesor de Logística del Comité de Proyectos 
	 y Eventos Especiales y Servicios Profesionales 
	 en American Express
•	 Editor del boletín de las vicepresidencias de viajes 

(TSG) y de operaciones con distribución nacional 
	 e internacional
•	 Administrador del Command Center Risk Operations 

para Latinoamérica Centroamérica y México
•	 Consultor administrativo en el Banco de México
•	 Analista Financiero y especialista de Ford Credit  

para la utilización de la metodología del Six Sigma 
en Ford Motor Company

•	 Gerente General del Centro de Distribución de 
	 Congelados y Producción de Despensas en Soriana
•	 Gerente Regional en Strategy and Solutions 
	 S.A. de C.V.
•	 Director General en Desarrollo Armónico 
	 de Relaciones (DAR) A.C.

Desarrollo Profesional Formación Académica
•	 Contador Público – Universidad La Salle México DF
•	 Maestría en Administración – Escuela Bancaria 
	 y Comercial (EBC)
•	 Diplomado en Inteligencia Logística por el ITESM 
•	 Diplomado en Negociación  en el Vancouver School 

Board, British Columbia, Canadá
•	 Diplomado en Marketing and Advertising en British 

Columbia Institute of Technology Vancouver, Canadá
•	 2006 Certified Six Sigma Green Belt  by Ford Motor 

Company

•	 Factor Humano
•	 Inteligencia Logística
•	 Administración y Finanzas

Área de especialización



Mtro. Ricardo Otero Rodríguez
Experto en Recursos Humanos
Campus Ciudad de México

Formación Académica

•	 Doctorado en Administración, UNAM
•	 Maestría en Administración, ITESM
•	 Posgrado en Comunicación y Desarrollo Humano, UP
•	 Licenciatura en Pedagogía, UP

•	 Procesos de desarrollo de Recursos Humanos
•	 Habilidades Gerenciales
•	 Manejo de Conflictos

•	 Subdirector de Recursos Humanos en Inverlat
•	 Consultor Independiente en Procesos de Desarrollo 
	 de Recursos Humanos

Área de especialización

Desarrollo Profesional

Mtro. Hugo Olivares Lima
Experto en Recursos Humanos
Campus Ciudad de México

•	 Fundador de GreenSky Learning Media, S. de R.L. 
de C.V.

•	 Capability Manager
•	 Gerente Regional de Capacitación Front Line
•	 Grupo Elektra Director de Desarrollo Organizacional 

Ejecutivo
•	 Aseguradora Mexicana Asemex Centro de Desarrollo 

y Capacitación, y Gerente de Capacitación
•	 Participación en el Comité Editorial de la Revista 

Latinoamericana de Estudios Educativos

Desarrollo Profesional Formación Académica
•	 Marketing Cambridge International Diploma, University 

of Cabridge, Reino Unido
•	 Human Resource Management Cambridge 
	 International
•	 Especialidad en Educación, EBC, México
•	 Certificación en Coaching Integral, New Venture West, 

San Francisco CA
•	 Maestría en Investigación y Desarrollo de la Educación, 

UIA
•	 Licenciatura en Ciencias de la Comunicación, UAM

•	 Educación
•	 Incubadora de Negocios
•	 Balanced Scorecard
•	 Procesos
•	 Habilidades Directivas
•	 Coaching
•	 Inteligencia Emocional
•	 Desarrollo de Habilidades de Liderazgo
•	 Gestión de la Capacitación
•	 Administración del Conocimiento
•	 Recursos Humanos

Área de especialización



Mtro. Emilio de Jesús Esquinca Velasco
Experto en Recursos Humanos 
Campus Querétaro

Formación Académica

•	 Maestría en Administración, EBC México
•	 Maestría en Derecho, Universidad Tecnológica 
	 de México
•	 Especialidad en Derecho, Fiscal Universidad 
	 Tecnológica de México
•	 Especialidad en Alta Dirección, EBC México
•	 Licenciatura en Derecho, UVM

•	 Derecho Fiscal
•	 Derecho Laboral
•	 Recursos Humanos
•	 Alta Dirección y Liderazgo
•	 Coaching

•	 Abogado Hacendario Procuraduría Fiscal de la 
	 Federación
•	 Abogado de Notaria Pública
•	 Abogado Despacho Valent y Asociados
•	 Coordinador Carrera de Derecho en UVM
•	 Director Carrera de Derecho Universidad Tecnológica 

de México
•	 Ex consejero y miembro de la Comisión Especial de la 

Circular 289 dentro del Centro Nacional de Evaluación 
(CENEVAL)

•	 Conferencista en temas humanistas
•	 Asesor corporativo en la firma Sánchez y Sánchez 

Consulting
•	 Catedrático en diferentes instituciones de educación 

superior y posgrado

Área de especialización

Desarrollo Profesional

Mtra. Leticia Guillot García
Experta en Educación y Capital Humano
Campus Querétaro

•	 Agente Capacitador Externo
•	 Secretaría del Trabajo y Previsión Social
•	 Docente universitaria de 1991 a la fecha
•	 Coordinadora de Investigación y Diplomado en 
	 Comunicación 
•	 Jefa de Desarrollo Universitario Integral UCO 
	 Querétaro
•	 Coordinadora de Desarrollo Profesional UCO 
	 Querétaro
•	 Colaboradora Revista “Crónica Municipal” 

Desarrollo Profesional Formación Académica
•	 Licenciada en Periodismo y Comunicación Colectiva 

UNAM
•	 Especialidad en Pedagogía Sistémica UCO Querétaro
•	 Maestría en Educación: Área docencia con especiali-

dad en: Análisis curricular y planeación didáctica 
	 e Investigación educativa y desarrollo de proyectos 

UCO Querétaro

•	 Comunicación
•	 Educación e investigación educativa

Área de especialización



Mtro. José Antonio Maxil Silva
Experto en Capital Humano
Campus Toluca

Formación Académica

•	 Maestría en Alta Dirección de Empresas con 
	 especialidad en Mercadotecnia EBC
•	 Programa AD2 Alta Dirección de Empresas Instituto 	 	
	 Panamericano de Alta Dirección de Empresas (IPADE)

•	 Comportamiento Organizacional
•	 Mercadotecnia Industrial
•	 Ventas Industriales y Comerciales
•	 Alta Dirección de Empresas

•	 Socio Consultor Grupo Infinito S.A.
•	 Socio Consultor Neuropsicometria S.A. de C.V.
•	 Director de Mercadotecnia y Ventas para América 
	 Latina Reichhold Chemicals Inc.
•	 Gerente de Ventas y Mercadotecnia Reichhold Química 

de México, S.A. de C.V.
•	 Gerente de Operaciones Industrias Resistol, S.A. 
•	 Gerente de Proyectos UNILEVER S.A. 
•	 Catedrático en EBC Campus Toluca y Universidad 

Autónoma del Estado de México
•	 Asesor de diferentes MiPyMEs 

Área de especialización

Desarrollo Profesional

Mtra. Lorena Grajales Velázquez
Experta en Capital Humano
Campus Ciudad de México

•	 Gerente Comercial, Teléfonos de México
•	 Consultor, Servicios Psicológicos Empresariales
•	 Columnista, Periódico Noticias de Chiapas
•	 Socio Fundador, Ecolatim Consultoría

Desarrollo Profesional Formación Académica
•	 Maestría en Alta Dirección, Escuela Bancaria 
	 y Comercial
•	 Especialidad en Educación Alternativa, Escuela 
	 Bancaria y Comercial
•	 Licenciatura en Administración, Escuela Bancaria 
	 y Comercial

•	 Administración
•	 Alta Dirección y Emprendimiento
•	 Recursos Humanos
•	 Comportamiento Organizacional

Área de especialización



Mtro. Alejandro Vega Henze
Experto en Capital Humano
Campus Ciudad de México

Formación Académica

•	 Maestría en Administración con Especialidad 
	 en Organizaciones, UNAM
•	 Diplomados, Automotive Engineering and  Administra-		
	 tion, Program, Chrysler Corporation, USA
•	 Alta Dirección de Empresas, IPADE México, Reconoci-	
	 miento como Monitor

•	 Comportamiento Organizacional
•	 Calidad
•	 Administración del Cambio
•	 Administración del Conocimiento
•	 Capital Intelectual
•	 Educación

•	 Director Global en Lexis Services
•	 Consultoría y Capacitación a Organizaciones 
	 en Desarrollo Directivo y Organizacional, Proyectos de 

Gestión Tecnológica, Productividad, Planeación 
	 Estratégica, Administración del Cambio, Liderazgo
•	 Director de Ventas y Mercadotecnia en Herramientas 

Stanley
•	 Director de Finanzas y Recursos Humanos en Grupo 

Magamex
•	 Gerente Comercial de Condumex

Área de especialización

Desarrollo Profesional

Dr. Guillermo Velázquez Valadez
Experto en Capital Humano
Campus Ciudad de México

•	 Vicerrector Administrativo de la U. Tecnológica 
	 de la Mixteca
•	 Subdirector de Distribución y Ventas del INAH
•	 Catedrático-Investigador de la ESE – IPN
•	 Asesor de la Dirección del Centro Multidisciplinario 

de Competitividad Internacional, World Trade Center
•	 Jefe del Departamento de Control en la Dirección de 

Publicaciones del IPN
•	 Subdirector Académico y de Investigación 
	 CIECAS – IPN
•	 Subdirector de Consultoría CIECAS – IPN

Desarrollo Profesional Formación Académica
•	 Doctor en Ciencias Administrativas, Universidad 
	 la Salle
•	 Maestría en Administración por la Facultad 
	 de Contaduría y Administración, UNAM
•	 Licenciatura en Ciencias Políticas y Administración 

Pública, ENEP Acatlán, UNAM

•	 Investigación
•	 Educación
•	 Incubadora de Negocios
•	 Comportamiento Organizacional
•	 Gestión de Capital Humano
•	 Liderazgo
•	 Planeación Estratégica

Área de especialización



ÁREAS
DE ESPECIALIZACIÓN

Emprendimiento
y Pyme

Mercadotecnia 
y hábitos de consumo

Finanzas
Personales

 Educación Fiscal
e Impuestos

Capital Humano

Derecho

Comercio
Internacional

Economía

Negocios

Industria FinTech
Tecnología e 



Solidez en el saber, destreza en el hacer,
integridad en el ser.

ebc.mx


