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ALCANCES DEL PROGRAMA

Hoy es practicamente imposible pensar en una organizacién (privada o puiblica) que prescinda de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en sus procesos de trabajo.

Sin embargo, una gran cantidad de directivos y gerentes que deben tomar de decisiones respecto a la incorporacién de
estas tecnologias, carecen de los conocimientos basicos para determinar cuéles son las herramientas de TIC que deben
integrar y como se deben vincular a los procesos de trabajo.

Incluso, la mayoria de las organizaciones desaprovechan las principales potencialidades de las TIC con las que cuentan,
especialmente por desconocer como puede utilizarse al maximo ese potencial de apoyo tecnoldgico.

Por otro lado, los ingenieros y otros expertos en informdtica y comunicaciéon se encuentran frecuentemente
desvinculados a las decisiones estratégicas y de negocio de la organizacién, por lo que su intervencion no se alinea de
manera exacta a las reglas de negocio o a la estrategia de la misma.

El directivo y el gerente actual no especializados en informdtica y sistemas de comunicacién, requieren conocimientos y
criterios fundamentales para tomar decisiones acertadas en cuanto a la tecnologia de apoyo que deben incorporar a sus
organizaciones.

DIRIGIDO A:

. Directivos y gerentes de dreas como administracién, finanzas, recursos humanos y marketing, no especializados
en tecnologias de informacién y comunicacién, que tomen decisiones en las que deban incorporarse este tipo de
herramientas

. Personal que incida en la valoracién de las inversiones a realizar en materia de TIC
. Emprendedores en cuyos proyectos de negocios se contemple el desarrollo de su empresa con apoyo de TIC
. Consultores y docentes de dreas administrativas y financieras que requieran conocer cémo se vinculan las TIC con

los procesos organizacionales

BENEFICIOS:

. Conoceran cudles son las funciones principales de los sistemas de informacién y de comunicacién que se utilizan
como apoyo a los procesos organizacionales

. Describiran los principales componentes de los sistemas de informacién y comunicacién y la manera como
interactan para lograr resultados que generan valor a la organizacién

. Practicardn las aplicaciones basicas de informatica y comunicacién utilizadas en los procesos de trabajo
organizacionales

. Analizardn los riesgos a los que se encuentran expuestos los sistemas de informacion y comunicacion y las

estrategias mds eficaces para evitar o atenuar su impacto

Educacion Continua Campus Dinamarca

Dinamarca 32, Col. Judrez
Tel. 9149 2000, Exts. 2872, 2871, 2865 y 2063




Diplomados

CONTENIDO TEMATICO

MODULO 1
LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LAS ORGANIZACIONES (10 hrs.)

El participante relacionara las herramientas de Tecnologias de Informacién y Comunicacién con las estrategias de la
organizacion y sus procesos de trabajo.

e Concepto de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)

¢ Enfoque tradicional de las TIC: usos internos

e Enfoque estratégico de las TIC: usos para interactuar con clientes y otras audiencias clave
e Alineacién de las TIC a los procesos de negocio

e Valor agregado de las TIC a los procesos organizacionales

e Inversiones en TIC y retorno de inversion

e Gestion de las TIC en la organizacién jinsourcing o outsourcing?

e Habilidades del factor humano para operar las TIC

MODULO 2
TALLER DE HABILIDADES BASICAS EN APLICACIONES DE INFORMATICA (15 hrs.)

El participante practicara las funcionalidades esenciales de las aplicaciones de cémputo y comunicacién mds usuales en
el entorno organizacional.

e Sistemas operativos y ambiente de trabajo

e Practicas y funcionalidades mas relevantes para su uso organizacional: Procesamiento de texto, hoja de
calculo, base de datos, graficos

e Construccién de paginas web

e Automatizacién de tareas

MODULO 3 )
LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y LAS REDES (30 hrs.)

El participante analizara la integracién y el funcionamiento de los sistemas de informacién aplicados a la organizacién y
la estructura de redes de computo.

e C(lasificacion de los sistemas de informacion: estratégicos, soporte para la toma de decisiones,
administrativos, transaccionales, etc.

e Hardware: PC, dispositivos de entrada, dispositivos de salida, dispositivos mixtos, almacenamiento

Software: concepto y clasificacién

Software de aplicacién general

Software de aplicacién especifica

Software comercial

e Software desarrollado a solicitud

e ;Como funcionan las soluciones ERP?

e ;Como funcionan las soluciones CRM?

e Licencias y aspectos legales

e Shareware y freeware

e Redes: funciones y beneficios

e Elementos que integran una red

e ;Como se comunican los datos?

e  Protocolos de red

e Organizacion de las redes: LAN, MAN, WAN
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e Tipos de conexién de red: guiadas y aéreas

e Uso de los sistemas de informacién en la organizacion: clases de procesamiento y tipos de informacién

e Estudio de caso: determinacién de necesidades de desarrollo de un sistema de informacién para una
empresa

MODULO 4
LOS SISTEMAS DE COMUNICACION (15 hrs.)

El participante examinard la utilidad, funcionamiento e integracién de los sistemas de comunicacién y su aplicacién a
los procesos de trabajo de las organizaciones.

e Los sistemas de comunicacion

e Correo electrénico

e Chat

e Videoconferencia

e Telefonia IP

e Usos de los sistemas de comunicacién en la organizacion: enlace con clientes, proveedores, empleados

e Estudio de caso: andlisis de las interacciones entre personas y determinaciéon de un sistema de
comunicacién para una compania

MODULO 5
SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS Y PROTECCION DE LA INFORMACION (10 hrs.)

El participante describira los riesgos mas comunes de la informacién y los sistemas empresariales, asi como las
principales estrategias para prevenirlos o enfrentarlos.

e Vulnerabilidad de las diferentes plataformas

e Principales riesgos de los sistemas y la informacién

e Virus, software espia, hackers y otras amenazas a la seguridad
e Estrategias de aseguramiento de los sistemas y la informacién
e Conclusiones del curso
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