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cutting through complexity

Sustentabilidad y
Responsabilidad Social
¢éModa o urgencia del
mundo moderno?

Segunda parte

CONCEPTO DE SUSTENTABILIDAD Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Dicho sea lo antes mencionado, y sin
tratar de ser demasiado técnico, susten-
tabilidad es gestionar proactivamente

lo que hoy tenemos, para asegurar que
nuestras generaciones futuras, tengan
al menos lo mismo que tenemos hoy.

Sin embargo, para eso, tenemos que
ser cuidadosos y proactivos.

Es un hecho que en el siglo XX, y parti-
cularmente desde 1960 el nivel de con-
sumo del ser humano se ha incremen-
tado a pasos agigantados, generando
conflictos tanto ambientales como so-
ciales, asi como desequilibrios que se
considera seran sumamente complejos
de revertir.

Sustentabilidad es identificar y aceptar
esos retos hoy, para no sufrir eventos
catastroficos mafana.

Dichos retos se integran en tres am-
bientes balanceados: econémico, am-
biental y social. Donde no existe uno
mas relevante que el otro. El balance es
lo que da fuerza a los tres como con-
cepto, s6lo que mantenerlos en balance
es complicado.

CONCLUSION

El tema no es menor y sobre todo, no
esta en duda. Tenemos grandes cam-
bios en disponibilidad de recursos am-
bientales, como lo es el agua. Estamos
deforestando la tierra a un nivel que no
es viable de recuperar en el corto plazo.
Hemos contaminado la atmésfera con
CO? a una velocidad que no podemos
revertir. De igual forma no hemos gene-
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rado estructuras sociales para asegurar
bienestar minimo a todo el planeta, lo
que se espera genere conflictos socia-
les significativos en el corto plazo.

Los gobiernos asi como érganos des-
centralizados estan presionando, a tra-
vés de sugerencias de adhesion algunas
veces y regulaciones obligatorias otras,
para que este tema pueda controlarse

a tiempo.

Firmas como KPMG apoyan a las or-
ganizaciones a identificar sus aspectos
criticos en Sustentabilidad, cerrar bre-
chas y/o prepararse para el futuro. Bus-
cando una relacion de valor en el largo
plazo. Tanto para las mismas empresas
como para las comunidades y grupos de
interés que las rodean.

{El limite,
tu lo decides!

L

El tema es relevante, y el primer paso
es entenderlo y saber que TODOS so-
mos parte tanto del conflicto como de la
solucion.

¢ Sabias que para generar un litro de
cerveza o refresco se requieren de 4

a 6 litros de agua? Por lo tanto en caso
de escases el precio subira exponen-
cialmente o en su caso pudiera ser un
producto que ya no podria ser de adqui-
sicion masiva. Este es so6lo un ejemplo
de miles de temas que pueden afectar
nuestro futuro, tanto como personas
como en la economia y ambiente donde
vivimos. El tema esta mas cerca de ti
de lo que imaginas.

Sé parte del cambio. Inférmate, decide,
actua.
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editorial

Ante la inminencia de la jornada electoral en la que los mexicanos definiremos la
manera de manejar durante los proximos seis afios nuestra repuiblica (res publica, la
cosa publica, es decir, aquellos asuntos que nos atafien a todos), VENTANA mani-
fiesta un deseo, en consonancia con los tiempos y con los valores colectivos sobre los
que se sostiene la identidad nacional: que todos los ciudadanos fortalezcamos nues-
tra democracia mediante la participacion y el ejercicio responsable del voto, definido
constitucionalmente como universal, libre, secreto y directo (Articulo 41).

Hemos de considerar, a propésito, que no estamos ante una circunstancia nueva:
llevamos doscientos afios construyendo México. La actividad civica que realizaremos
en unos dias (acudir a las urnas, vigilar el respeto de nuestro voto y asegurarnos de
la transparencia de los resultados) es apenas un momento de esta construccion per-
manente. Ya lo hemos dicho en otra parte: La esencia del ser humano es el devenir;
no somos, sucedemos; toda nuestra vida es transito, nunca estacion... Siempre po-
demos ser mejores, como individuos y como pueblo. Mal hariamos en suponer que
ahi, en dicha jornada comicial, concluirdn nuestros compromisos civiles y politicos
(consideramos falsa la disyuntiva moral entre ciudadania y politizacién: al contar
con la primera, caminamos con la segunda). Y quienes hoy nos estin dando ejemplo
de lucidez y deseo de cambio son, precisamente, los estudiantes del pais, quienes de
manera alegre han encontrado en su propia vida formas innovadoras de expresion y
de encuentro.

Estamos obligados a trabajar por un México incluyente, solidario, tolerante y plu-
ral; un México capaz de ofrecer a todos sus individuos las mismas oportunidades de
salud, educacion, cultura, entretenimiento y felicidad. Por eso y desde este mismo
espacio, expresamos un segundo deseo: que todos y cada uno de nuestros lectores
(estudiantes, empresarios, maestros, exalumnos) ejerzan el derecho a sefialar con su
voto el camino que cada uno, como individuo, considera mas adecuado para el pro-
greso de la nacion.

Envianos tus comentarios a:
comenta.ventana@ebc.edu.mx

N
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Para crecer
es necesario saber

LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN UN

MUNDO DE GRANDES CORPORATIVOS
' 4

POR HECTOR VALENCIA MORALES*
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POCOS duenos
de pequenios negocios
tienen conocimientos
de administracién,
contabilidad o finaRZaEs
La mayoria tiene
como brujula el puro
sentido comun.

En México, donde el 85% de la actividad empresa-
rial es Pyme, algunos afirman equivocadamente que
tan alto porcentaje se debe a nuestra condicién de pais
en desarrollo. Sin embargo, ese argumento sélo valdria
si nuestras pequefias y medianas empresas se encon-
traran dentro de su primera década de creacién. No es
asi: la mayoria lleva mds de treinta afios de iniciadas.

Son otros los factores que frenan el crecimiento de
dichas empresas. Uno de ellos es el esquema de des-
igualdad competitiva.

En su intento de competir con los grandes corpo-
rativos, las pequefias y medianas empresas mexicanas

se descubren débiles, limitadas e imperceptibles (sin
presupuesto significativo para una verdadera estrate-
gia publicitaria, por ejemplo). Mientras, los gigantes
tienen acceso a mercados de fondeo bursatiles mucho
mas baratos y comodos. Queda entonces una sola op-
cion: agregarse a la cadena de suministro de las gran-
des empresas y convertirse en sus proveedores. Sin
embargo, esta alternativa no necesariamente fortalece
a las Pyme, porque se ven obligadas a vender a bajo
costo, a dar descuentos excesivos y a cobrar noventa
dias después de haber entregado el bien o el servicio
(y vencido el plazo, los gigantes retrasan el pago con la
mano en la cintura y con la arrogancia de quien se sabe
intocable).

El gigante habla a los pequenos y a los medianos con
palabras dulces: promesas de grandes voltiimenes de
compra. Pero esa dulzura se amarga en la realidad. Bas-
ta preguntar a los proveedores de Walmart, de Bimbo,
de ICA y de otros mastodontes lo que significa tratar
con los agentes de compras, capacitados precisamente
en las oscuras y macabras artes de retrasar pagos, de
disminuir la compra y de amenazar con buscar otro
proveedor.

Otro factor que frena el crecimiento de una pequetia
o mediana empresa es el poco interés de dichos ne-
gocios por contar con una correcta administraciéon: en
nuestra cultura empresarial, el duefio de la empresa
asume el papel de administrador y toma decisiones
con base en el puro sentido comun (se dan casos en
que el dueno es quimico farmacoélogo o licenciado en
Historia del Arte, sin el mas minimo estudio en finan-
zas, contaduria, economia o administraciéon misma).

La institucionalidad es un elemento de organizacién
que no es privativo de las grandes empresas, pero que
si marca la diferencia entre una Pyme y un gran corpo-
rativo. Una administracién y una direccion profesio-
nales pueden desarrollar planes estratégicos de nego-
cios que, independientemente del tamafio, conduzcan
a la empresa por el camino del crecimiento sostenido,
con buenas pricticas y negociaciones y objetivos defi-
nidos factibles y sobretodo rentables para el negocio.

Las universidades mexicanas cuentan con un enor-
me desarrollo en estudios de manejo administrativo y
direccion de empresas. Forman especialistas y capaci-
tan empresarios que saben dar resultados exitosos. Es-
peremos que la cultura Pyme tome conciencia de esta
necesidad de capacitaciéon, de tal manera que pronto
observemos el desarrollo y el crecimiento de nuestras
pequeiias y medianas empresas.

*Consultor de Negocios y catedratico de posgrado de la EBC

/JUNIO-JULIO




negocios EBC

legal efectivo donde se

\ ¢ I EL gobierno corporativo I
A busca tener un marco
: respeten los derechos
de los accionistas y la
transparencia informativa.

#\

Gobierao.
& 001a11vVO

POR FERNANDO L
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EL CONCEPTO DE GOBIERNO en las organizacio-
nes sociales ha estado presente desde la formacion de
los primeros grupos, donde los intereses personales
requirieron de un marco regulatorio para protecciéon de
todos los participantes.

Los principios y estructuras de gobierno se adaptan a
distintos tipos de organizacién y en diversos grados de
complejidad, desde organismos internacionales hasta
asociaciones regionales, locales e incluso familiares.

Creado en el Londres de 1991, el comité Cadbury
tuvo como propésito estudiar los aspectos financieros
y de control de las empresas. Algunos de los temas
que se discutieron estuvieron relacionados con la or-
ganizacién y responsabilidad de los administradores,
con los derechos y obligaciones de los accionistas y
con la regulacion de las auditorias y de la misma pro-
fesién contable. De este comité se desprende una de
las primeras definiciones de gobierno corporativo: un
sistema por medio del cual son dirigidas y controladas
las empresas, donde los consejos de administracion
son responsables del gobierno de las mismas y el papel
de los accionistas en el gobierno consiste en nombrar
a los directores y auditores, asi como garantizar una
apropiada estructura de gobierno.

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Economico (OCDE) gener6 un reporte en 1998 donde
proporciona algunos criterios con alcance internacional
y establece: "El gobierno corporativo es la estructura
de relaciones y sus correspondientes responsabilida-
des del grupo basico consistente de los accionistas, los
miembros del consejo y los gerentes designados para un
mejor desarrollo del desempefio competitivo requerido
para alcanzar el objetivo primario de la corporacion".

En Meéxico, el Consejo Coordinador Empresarial
(CCE) trabaja ya con diversos entes: universidades, re-
presentantes de la profesién contable, representantes
de la Banca y la Bolsa de Valores, representantes em-
presariales, cimaras de comercio y cdmaras industria-
les, entre otros. De hecho, en 2011 se elaboré el Codigo
de Mejores Pricticas Corporativas, cuyas recomenda-
ciones van dirigidas y son aplicables a todas las socie-
dades, sean de caracter mercantil, civil o asistencial, sin
importar su tamafio o su participacion en el mercado
de valores (cabe hacer notar que aproximadamente el
90% de las empresas en México es de caricter familiar:
todas ellas pueden adoptar las mejores practicas de go-
bierno corporativo en su estructura de funcionamien-
to, para reforzar su permanencia y su trascendencia).

PRINCIPIOS BASICOS DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Asequrar las bases para un marco efectivo de gobierno
corporativo

El modelo debe ser consistente con la ley y dejar muy clara la
division de responsabilidades de administracién, supervision y de
las autoridades para forzar el cumplimiento.

Derechos de los accionistas / Comunicacion y
transparencia informativa

El modelo debe facilitar el acceso a la informacion suficiente y
oportuna (participacion de accionistas independientes y funcién
de auditoria, entre otros). El modelo debe también garantizar la
misma calidad de informacidn para todas las situaciones opera-
tivas importantes, de tipo financiero, de desempefio corporativo,
de la propiedad, del capital y en general del gobierno corporativo
de la entidad.

Trato equitativo para los accionistas

El modelo debe garantizar que todo accionista tenga claros los
procedimientos a sequir, para corregir cualquier violacién a sus
derechos. Esto considera a los accionistas minoritarios y a los
extranjeros.

Papel en el gobierno corporativo de los terceros
legitimamente interesados

El modelo debe reconocer los derechos de terceros y promover
una cooperacion activa entre compafiias y terceros para crear
riqueza, trabajo y transacciones ética y financieramente sanas.

Responsabilidades del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracidn esté obligado a definir la vision
estratégica, vigilar la operacion y aprobar la gestion. Por ello, se
recomienda que el Consejo cuente con miembros que no estén
involucrados en la operacién diaria de la sociedad y que puedan
aportar una vision externa e independiente.

Para asegurar que el Consejo actie de manera impar-
cial, habrd de establecerse una serie de reglas claras res-
pecto a su integracion, funcionamiento y rendiciéon de
cuentas. Dichas reglas atafnen tanto al Consejo como a
sus organos de refuerzo. Los segundos pueden apoyar al
primero mediante el andlisis de informacién y con pro- 7
puesta de acciones en temas especificos de importan-
cia para el Consejo, de manera que éste cuente con mas
elementos de juicio para mejorar su toma de decisiones.

El Consejo es responsable de nombrar al director ge-
neral y a los funcionarios de alto nivel de la sociedad,
asi como de evaluar y aprobar su desempefio. &

*Catedrdtico de la EBC y especialista en Operacién y Recursos Humanos
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€l liderazgo de la EBC

Entfrevista a Nicolas H. Cuéllar Romo, Presidente del Subcomité Académico
de Mejores Practicas Corporativas, del Consejo Coordinador Empresarial

V 4

POR AGUSTIN AGUILAR TAGLE*

BIEN DICE EL MAESTRO Héctor Valencia Morales
(en un articulo que se publica en este mismo numero de
Ventana) que hay en México un alto grado de negligencia
administrativa entre las pequefas y medianas empresas,
reacias a entender que la institucionalidad es el elemento
diferenciador de los negocios (con dicho elemento puede
desarrollarse una serie de estrategias de negocio y conse-
guir un crecimiento sostenido). El mismo maestro Valen-
cia sefiala la importancia de las instituciones educativas
en la creaciéon de una nueva cultura dentro del mundo de
las pequefias y medianas empresas.

Para conocer su opinion, comentamos lo anterior al C.P.
Nicolds H. Cuéllar Romo, vicerrector de la EBC y actual
presidente del Subcomité Académico de Mejores Practi-
cas Corporativas del Consejo Coordinador Empresarial
(CCE). Don Nicolas ligo6 la opinién del maestro Valencia
con las actividades de la Escuela Bancaria y Comercial.

Coincidente con lo dicho por Héctor -sefala el maestro
Cuéllar-, el CCE, cuyo objetivo es coordinar las politicas
y las acciones de los organismos empresariales, consideré
necesario crear un Comité de Mejores Practicas Corpora-
tivas, cuya tarea fuera sensibilizar y difundir acciones que
propicien la transparencia de los procesos administrati-
vos en las empresas.

Ventana: Al crear este comité, ¢qué es lo que aporta
efectivamente el Consejo?

Nicolas Cuéllar: El cumplimiento de uno de sus com-
promisos centrales: contribuir al disefio de politicas para
elevar el nivel econémico y competitivo de las empresas.

V. ¢Y cudl es el papel que juega aqui nuestra institucion?

NC. Para orgullo de nuestra institucion, el CCE encar-
g6 a la EBC la elaboraciéon del anexo para el Cédigo de
Mejores Practicas Corporativas: el relativo al Consejo de
Administracion.

V. ¢Por qué es tan importante un Consejo de Adminis-
traciéon?

NC. Porque es el responsable de la administracién de
una sociedad mercantil. Designado por los accionistas, el
Consejo de Administracién aporta una visién externa e
independiente sobre la visién estratégica de la empresa.

V. ¢El documento ya existe?

NC. ;Si, claro! Para la elaboracién de los anexos, pre-
cisamente, se cre6 el Subcomité Académico de Mejores
Practicas Corporativas, el cual me honro en presidir. Este
subcomité esta integrado por especialistas en la materia
(no por representantes de los organismos del CCE, y esto
es importante subrayarlo), todos ellos académicos de las
principales instituciones mexicanas de ensefianza supe-
rior: el Instituto Politécnico Nacional, la Universidad Ibe-
roamericana, la Universidad Andhuac, el Instituto Mexi-
cano de Ejecutivos de Finanzas (Monterrey), el Instituto
Tecnolégico Auténomo de México, la Universidad de
Monterrey, la Universidad Panamericana, la Universidad
La Salle, la Universidad Nacional Auténoma de México
y, por supuesto, la misma Escuela Bancaria y Comercial.

V. Elaborado y publicado el documento, ¢qué sigue?

NC. ;Sigue el trabajo de difusién! No basta con que esté
en la pagina del CCE y que lo cumplan, por obligacion,
aquellas empresas que cotizan en la Bolsa. Es necesario
que lo conozcan vy lo entiendan todos aquellos que de-
sean que su empresa (micro, pequeria, mediana o grande)
alcance o se mantenga y dé buenos resultados bajo pard-
metros estandarizados. &

*Coordinador de Comunicacién y Contenidos
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Human Resources Services

\{

grandes negocios

“Asesoria sin costo”

Contactanos
SERVI_CIOS: » Teléfonos:
e Administracion de Recurso Humano 0155 5280 3954
e Auditoria Fiscal y de Seguro 0155 4336 1668
e Recuperacion y Administracion de Cartera
Correos:

. Ases.or'la JUflfjlco—LaporaI Fym2000@proddigy.net.mx
o Administracion de Riesgos y Seguros finmark@prodigy.net.mx

MEXICO — QUERETARO- MONTERREY — MERIDA — TOLUCA
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The Marco
Polo Program

An enriching mulfi-cultural experience

The Marco Polo exchange program in Mexico gi-
ves Vatel students the possibility of spending one year
abroad in one of the 31 Vatel Schools located all over the
world. This is like a “passport” for students who are ai-
ming for executive positions in the international hospi-
tality industry.

Internationally targeted teaching

One of Vatel’s traditional missions has always been its
global and international approach to teaching. This of
course translates into requiring students to speak fluent
English - a language that is always necessary in the hos-
pitality industry - a second foreign language and a man-
datory internship abroad. Beginning in 2009, and acting
upon a proposal made by Carlos Prieto Sierra, deputy
dean of the EBC, Vatel has taken the Marco Polo program
one step further: students can now chose to spend an en-
tire school year abroad in one of the 31 different Vatel
Schools spread throughout the world. Much more than
just the discovery of a different culture, the Marco Polo
program allows students to acquire advanced professional
skills in the international hospitality and tourism indus-
tries. The international aspect of our curriculum is also
reinforced by the fact that students are obliged to have
one international internship.

Learning about others helps you learn about
yourself

Attending a different School abroad allows students to
get used to different educational methods little by little
as time goes by. The Marco Polo program is remarkable
because it allows students to discover new cultures, to be
initiated to new types of management as well as better un-
derstanding the expectations of an international customer
base that they will have to deal with as future managers.
And this is true wherever they will be working. Students
also prove to themselves that they are able to adapt to and
live in another country. They thus gain maturity by assi-
milating in a very short time other types of know-how, eti-
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quette and protocol and people-oriented skills. Students
are thus able to return to their home Schools empowered
with different academic, cultural and linguistic skills ma-
king them better armed for the future. And who knows,
perhaps they will also be dreaming in another language?

21 students as of the first year

This program was launched in October, 2009 and 21
students from the Vatel Schools of Paris, Lyon, Nimes,
Bordeaux, Mauritius and Montreal took off to join Va-
tel Buenos Aires, Bangkok, Montreal, Mexico and Nimes.
This program had gone live.

Stephanie Cauvin, one of the Marco Polo pioneers, still
smiles when she thinks of this adventure: The first rea-
son I wanted to go to a Spanish speaking country was to
improve my Spanish, because you know that it is very
important to speak foreign languages in the hospitality
industry. Quite naturally I chose to go to Mexico. I also
wanted to discover a different country, a different culture
and a different life-style. The best way to understand the
surrounding world is to know as much as possible about
it. It was also the opportunity for me to test myself, to
go to a country by myself where I had never been, to see
how well I would be able to adapt, to gain self-confidence.
I was warmly welcomed by the person in charge of In-
ternational Relationships. He came to the airport to pick
me up and explained things in detail to help me sett-
le in and we toured the School and the neighborhood.
Mexico is a country with a lot of offer in the way of trips
and discovering the musical and historical culture of the
country, as well as its food. People are very friendly with
foreigners. As for the courses, they were all top quali-
ty and included many group projects and I was able to
draw on this experience for my third year back in Paris.
Practical application courses were different from Vatel
France. They took place in a partner hotel chain called
City Express. Unlike Paris, the hotel-restaurant was open
every day of the year and had its own staff. I was warmly



PROGRAMA MARCO POLO D€ VATEL

Una enriquecedora experiencia multicultural

Marco Polo, programa de intercambio académico, ofrece a los estu-
diantes la posibilidad de vivir la mds intensa experiencia educativa
de su carrera en una de las 31 escuelas que Vatel tiene distribuidas
en el mundo. Esta oportunidad es practicamente un pasaporte para
guienes aspiran a cargos ejecutivos en la industria de la hospitali-
dad internacional.

La ensefianza internacional personalizada

Una de las misiones de Vatel es formar a sus estudiantes desde
una perspectiva internacional del conocimiento, vision que se
facilita a través del dominio de tres idiomas y con una pasantia
en el extranjero. Con base en esa mision y gracias a nuestro con-
venio con la Escuela Bancaria y Comercial, Vatel ha perfeccionado
su programa Marco Polo: un joven puede ahora estudiar durante
todo un afio en una de las tres decenas de escuelas Vatel del mundo.
iDoce meses en el extranjero! Tiempo suficiente para que el alumno
no sélo descubra una nueva cultura sino que, ademas, adquiera o
fortalezca competencias profesionales en los rubros de la hoteleria y
el turismo internacional.

welcomed and I was able to deal with a different type of
customers than I was used to in France. I then stayed on
in Mexico for my internship at the Intercontinental Pre-

»

sidente Hotel de Mexico as the “Guest Relation Agent.
Another fantastic experience for me. For me everything,
from both a professional and a personal point of view,
was positive. This adventure boosted my self-confidence
and taught me how to adapt myself to a different work
environment. The way I thought of myself also changed.
I was able to discover my true personality and what I was
really capable of. This is a huge asset, a unique chance
as well as an ace in my hand for job interviews. I would
only have one bit of advice for all students in the world:
Go for it!

Vatel throughout the world 31 Schools

Paris * Lyon * Nimes * Bordeaux * Brussels * Ma-
drid » Martigny * Asuncion * Bangkok * Buenos Aires *
Chiapas * Dhahran * Emirates * Ho Chi Minh City * Kazan
* Leon * Los Angeles * Manila * Marrakesh * Mauritius *
Mexico * Montreal * Moscow * Queretaro * Salta * Sin-
gapore * Tel Aviv * Tlalnepantla * Toluca * Tunis * Yerevan #”

ventana EBC/JUNIO-JULIO
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evolucion EBC

Productividad \
competitividad, claves
del nuevo sexenio

y 4

POR HUMBERTO AGUIRRE AGUIRRE*

Ante un entorno externo particularmente adverso,
la economia mexicana ha mostrado un crecimiento
relativamente robusto en los tltimos dos afios y en lo
que va del presente. Asi, en 2009 el Producto Inter-
no Bruto (PIB) del pais creci6 5.5%, en 2010 avanzo
3.9%, durante el primer trimestre de 2012 aumento
4.6% v se espera que para el cierre de este afio la eco-
nomia crezca alrededor del 4.0%.

Este importante dinamismo mostrado por la econo-
mia mexicana en los ultimos aflos obedece, en buena
medida, a los “solidos” fundamentos macroeconémi-
cos que hoy presenta el pais (y que desde 1996, des-
pués de la crisis, México ha venido mejorando): un
tipo de cambio flexible, una administracion prudente
de la deuda publica con plazos maés largos y menor
exposicién a moneda extranjera, la regla de balance
fiscal en equilibrio, la autonomia del Banco de Mé-
xico, el objetivo de inflacién de 3%, y la regulacién y
supervision financieras mas estrictas.

Este marco macroeconémico se ha traducido en una
inflacién baja y establece, asi como en los siguientes
hechos y sus respectivas consecuencias:

Hechos

Tipo de cambio que absorbe los chogues externos

Nivel récord de reservas internacionales

Estos elementos han hecho que algunos agentes del
pais sefialen que la economia de México estd en condi-
ciones para iniciar un proceso de crecimiento elevado,
sin embargo, el entorno mundial sigue deteriorandose
v la incertidumbre se agudiza con la crisis de deuda
europea, sobre todo si se concreta la salida de Grecia
de la eurozona.

Si bien es cierto que la estabilidad macroeconémica
ha permitido a México sortear favorablemente algunos
impactos externos, no debe olvidarse el fuerte golpe
de la reciente crisis financiera global sobre la economia
mexicana, que en 2009 hizo que el PIB cayera 6.1%, ci-
fra similar a la disminucién observada en 1995, siendo
el pais con la mayor caida de su producto en América y
uno de los tres mas afectados a nivel mundial.

Por ello, en el proximo sexenio, los hacedores de
politica econémica deben considerar que, aunque ne-
cesario, un entorno macroeconémico estable no es
suficiente para garantizar el crecimiento econémico
sostenido y acelerado que el pais requiere.

Para lograr dicho crecimiento, es necesario aumentar
la productividad y la competitividad de la economia
mexicana.

Consecuencias

Ha evitado depreciaciones abruptas del peso e inflaciones altas y perdurables

Confianza en el valor de la moneda nacional, inversion extranjera y acceso a los mercados

financieros en forma favorable

Sistema financiero mexicano
saludable y notablemente sélido

Férrea disciplina fiscal

/JUNIO-JULIO

Elevada capitalizacion de la banca mexicana

Mantenimiento de una razén de deuda a PIB equivalente a alrededor de apenas una
tercera parte de los niveles que hoy presentan los paises que estan en crisis y/o recesion




ES necesario fortalecer
productividad
y desarrollar
competitividad.

En los ultimos 30 afos, el PIB del pais ha crecido a un
raquitico promedio anual que apenas rebasa el 2.0%,
cifra insuficiente para generar los empleos necesarios
para los casi un millén de jévenes que afio con afio se
incorporan a la fuerza laboral. Para crear este univer-
so de fuentes de trabajo es necesario crecer de manera
sostenida a tasas mayores al 6.0%.

El pobre desempefio de la actividad econémica se ha
reflejado en un débil aumento del PIB per céapita, don-

de la explicacion mas inmediata de este estancamiento
descansa en el bajo crecimiento de la productividad
general de la economia. Esta aseveracion lo confirma
un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), en la cual sefiala que en los dltimos 45 afios
México registrd un retroceso de 35% en su nivel de
productividad en comparacién con Estados Unidos y
de 55% frente a Asia. Esta regresion le impidi6 al pais
generar alrededor de 15 millones de empleos adiciona-

/JUNIO-JULIO
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evolucion EBC

LA proxima administracion
debera considerar el gran
numero de jovenes en
edad productiva (bono
demografico).

les en este periodo, con lo que practicamente todos los
emigrantes mexicanos hubieran tenido oportunidades
de trabajo en México.

De acuerdo con el banco Interamericano de Desarro-
llo (BID), la productividad de México se ubica en alre-
dedor de la mitad de su potencial, y segtin el Centro de
Investigacion para el Desarrollo (CIDAC), la producti-
vidad en Estados Unidos es tres veces mayor que la de
México. De 1992 a 2009, la productividad laboral del
pais crecid a un promedio anual de s6lo 0.2%. Por ello,
el aumento de la productividad es uno de los grandes
desafios que debe hacer frente la proxima administra-
cion federal.

De igual manera, es necesario voltear hacia el mer-
cado interno y no seguir dependiendo de la coyuntura
externa para crecer, particularmente con la evoluciéon

* /JUNIO-JULIO

de la economia estadounidense, pais con el que Méxi-
co tiene fuertes vinculos y una alta interdependencia
econémica. Si se contabiliza el rubro de maquiladoras,
Meéxico concentra el 0% de su comercio exterior con
ese pais, el 90% de su turismo, alrededor del 70% de
la inversidn extranjera y casila totalidad de las remesas
que ingresan a la nacion.

Atender y fortalecer el mercado interno no significa
abandonar el sector externo (son estrategias de cre-
cimiento complementarias). Manejar ambos permitira
reducir la vulnerabilidad frente a desequilibrios inter-
nacionales.

Robustecer el mercado interno, mejorar la producti-
vidad y elevar los niveles de competitividad redundara
en mayores tasas de crecimiento del PIB y en més y
mejores empleos. Los recursos que demandaria una
mision de esta naturaleza provendrian de una reforma
hacendaria integral que eleve la recaudaciéon tributara
v haga mas eficiente la asignacién de dichos recursos
(México es uno de los paises de la OCDE con menor
recaudacion tributaria, equivalente a 11% del PIB).

Otras de las reformas que apuntalarian este objeti-
vo son la educativa, laboral y energética. Estas apoya-
rian el desarrollo cientifico para generar conocimiento,
el desarrollo del capital humano, la actualizacion del
marco juridico del sector laboral (que data de 1970) y la
incidencia en menores costos de los insumos de pro-
duccion, entre ellos el de la energia.

También es necesario fortalecer el estado de dere-
cho, la seguridad juridica y la seguridad publica, para
arropar el ambiente de negocios del pais. México ocu-
pael lugar 53 de 183 paises en “Facilidad de hacer nego-
cios”, de acuerdo con el Doing Business 2012 del Banco
Mundial.

La agenda de tareas y reformas pendientes debe en-
focarse a superar problemas como la desregulacién y
simplificacién de requisitos para la operaciéon de los
negocios, los obsticulos legales a la flexibilidad laboral
y la competencia en los mercados de insumos y servi-
cios, asi como las lagunas y deficiencias del estado de
derecho.

La préoxima administraciéon federal deberd tener
como prioritarios estos aspectos dentro de su agenda
de politica publica. Nuestro pais cuenta, como nunca,
con la mayor cantidad de personas en edad de trabajar
y producir (el llamado bono demografico). {No dejemos
pasar esta oportunidad historica! &

*El maestro Aguirre (h.aguirre@ebc.edu.mx) es profesor de Posgrado
de la EBC con doctorado en Administracién (UNAM) y en Ciencias
Econdmicas (IPN).




Santander premia a jovenes

emprendedores

Se han otorgado mas de 8 millones de pesos en siete convocatorias

El Premio Santander a la Innovacion
Empresarial tiene como objetivo fo-
mentar la innovacion y la cultura em-

prendedora entre los jovenes y se ha
consolidado como uno de los concursos
universitarios para emprendedores mas
importantes del pais.

Santander, en colaboracion con la Secretaria
de Educacién Publica, entregd 1.6 millones de
pesos a seis equipos de jovenes para que hagan
realidad igual nimero de proyectos presentados
a concurso en el 7° Premio Santander a la
Innovacion Empresarial.

Presidio la ceremonia de entrega el Presidente
Ejecutivo de Santander México, Marcos Martinez
Gavica, quien enfatizd que “nuestro compromiso
social tiene su razon de ser en la universidad,
por eso hace mas de diez afios hemos sido y
seguiremos siendo el Banco de los Universitarios”.

Un apoyo real al desarrollo
de México.

e Han participado mas de
5,000 emprendedores.

® Se han presentado cerca de
2,000 proyectos empresariales
innovadores.

® Se han otorgado mas de
8 millones de pesos
a 33 proyectos ganadores.

Vil Premi_o Santarmrala
I':ovacw’\; Emp i

‘arlal

Primer lugar de la categoria de Negocios
con Impacto Social. Smash a Ball de la Uni-
versidad Auténoma del Estado de Hidalgo.

& Santander

VIl Premio Santander a la

Innovacion Empresarial
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Rafael Lopez Castanares, Secretario General Ejecutivo de la Asociacion Nacional de Universidades e Insituciones de Educacion Superior;
Gerardo Gutiérrez Candiani, Presidente del Consejo Coordinador Empresarial; Marcos Martinez Gavica, Presidente Ejecutivo de Santander México;
Rodolfo Tuiran Gutiérrez, Subsecretario de Educacion Superior y Arturo Cherbowski Lask, Director Ejecutivo de Santander Universidades.

Ganadores del VIl Premio Santander a la Innovacion Empresarial

Categoria Proyectos de Innovacion
Empresarial

Primer lugar

Proyecto: Biodimex.

Instituto Politécnico Nacional.

Segundo lugar

Proyecto: Ecoatl.

Instituto Tecnolégico Superior de Tamazunchale.

Tercer lugar
Proyecto: Ecoblock Agave.
Tecnolégico Superior de Arandas.

Categoria Proyectos de Negocio con
Impacto Social

Primer lugar
Proyecto: Smash a Ball.

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.

Segundo lugar
Proyecto: Itzaya.

Instituto Tecnoldgico de Orizaba.

Tercer lugar
Proyecto: VIDA: Vehiculos Inteligentes de Ayuda.
Universidad de Guanajuato.

VII Premio Santander
'snovmon Fooresa
Y '

R |

Marcos Martinez Gavica, Presidente Ejecutivo de  Primer lugar de la categoria de Innovacién Empre-
Santander México, entregando su reconocimiento al  sarial. Biodimex del Instituto Politécnico Nacional.
representante del proyecto Ecoblock Agave, ganador del

tercer lugar de la categoria de Innovacion Empresarial.

Santander, el Banco de los Universitarios.

n Siguenos en: @santanderunimx
Visita: santanderuniversidades.com.mx

Se presentaron a concurso
463 proyectos, provenientes de
153 universidades mexicanas.

Premios: 500 mil pesos para el
primer lugar de cada categoria;
200 mil para el segundo lugar,
y 100 mil para el tercero.

& Santander

INSERCION PAGADA
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reencuentros EBC

Salvador Magdaleno
Higuera

Terra Networks México (Telefénica Movistar)

Director de Finanzas en México y Tesorero de Ia
Regién en Latinoamérica

A fines de los ochenta, uno de mis mayores placeres
era caminar por la zona en que se cruzan Paseo de la Refor-
ma y Avenida Insurgentes, observar a la gente, contemplar
los edificios. jAhi estaba, como esperdndome, la Escuela
Bancaria y Comercial! Por fin, decidi estudiar en la EBC,
porque la sentia parte de mi paisaje de gozo ciudadano y
porque, al investigar, supe de su calidad académica, de su
nivel de exigencia y de la cuidada formacién en valores
fundamentales, tanto para el individuo como para la fami-
lia y la sociedad en general.

Uno es rebelde en la adolescencia. jY qué bueno que asi
sea! Pero llega el momento en que esa rebeldia debe dar
paso a la creatividad transformadora. Bueno, pues eso fue lo
primero que encontré en la preparatoria EBC: crecimiento
como ser humano, madurez que no abandona la frescura de
la juventud sino que la aprovecha para ser mejor. Recuerdo,
a proposito, a dos maravillosas profesoras: la maestra Mar-
tha Verde (g.p.d.) y la maestra Rosario Cuéllar, sin olvidar a
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Lo primero que

encontré en la EBC fue
madurez que no abandona la
frescura de la juventud sino que
la aprovecha para ser mejor...”

muchos otros profesores que también concentraban su es-
fuerzo en la excelencia académica de los alumnos.

Terminada la preparatoria, decidi estudiar Contaduria
Pablica, donde tuve la fortuna de conocer al profesor Tre-
viflo, una de cuyas mas hermosas cualidades es su capa-
cidad de motivar al estudiante. Si, fue el profesor Trevifio
quien me orienté y me ayudé a caminar con paso firme.

Desde el principio de la carrera, gracias a la Bolsa de
Trabajo de la escuela, me integré a Nestlé México. Fueron
anos dificiles, lo confieso: combinar trabajo y estudio no
fue nada sencillo. Sin embargo y a pesar de las dificulta-
des, tengo un agradable recuerdo de aquellos dias. Ademads,
fue entonces cuando comencé a sentir que crecia profe-
sionalmente: al término de la carrera, ya habia pasado de
archivista contable a Cuentas por Pagar (comencé con las
nacionales, me segui con las extranjeras y continué con las
corrientes). Terminé siendo, dentro de la compafiia, Espe-
cialista Contable. Me siento profundamente orgulloso de
mi formacién académica y de mi propio caracter, forjado
con mucho esfuerzo.

Después de Nestlé, pasé varios aflos en Bancomer aten-
diendo asuntos diversos, como la consolidacion de esta-
dos financieros y la preparaciéon de informacién financiera
para la US Security and Exchange Commisson. Més tarde
y después de vivir un tiempo en Vancouver, fui invitado
a colaborar en el drea de costos de I’Oreal, compaiiia a la
que siempre agradeceré el apoyo que me dio para mis es-
tudios de maestria. Luego de un tiempo, recibo una nue-
va invitaciéon, ahora para integrarme al equipo de Terra. El
proyecto era muy atractivo, asi que acepté el reto. En Terra
he experimentado la alegria y el orgullo de participar en su
crecimiento en toda Latinoamérica.

En cuanto a mi persona, puedo definirme como perseve-
rante, inquieto, profesional y emprendedor. Me gustan los
retos, a tal punto que muchos de ellos me llegan a quitar el
suefio (pero no de manera angustiante sino con la emocion
que genera la necesidad del triunfo). Sin embargo, reconoz-
co que la vida debe ser equilibrio, asi que siembro en todos
los terrenos de mi vida: en la familia, en el trabajo, con los
amigos... En todos los dambitos afirmo que hay que saber
sofar despiertos, hay que imaginar el lugar al que desea-
mos llegar. Estoy convencido de que la gente no logra lo que
no suefa. Y el sueiio se hace con pasion y perseverancia. #



Victor Manuel
Herrera Garcia

Generacién 1951 - 1956

Fue a los 15 afos de edad cuando inicié mis estudios
de Contador Privado en la Escuela Bancaria y Comercial.
Transcurridos tres aflos, cambié a la modalidad de Conta-
dor Publico, de la cual egresé en 1956.

Al finalizar mis estudios, trabajé primero como auditor
junior (luego, como auditor senior) en el despacho de Con-
tadores Publicos Price Waterhouse y Cia., S.C. Posterior-
mente, fungi como gerente del Departamento de Consul-
toria en Administraciéon de Negocios del mismo despacho.
En 1967, me integré al Sistema de Bancos de Comercio.
Tiempo después, fui nombrado Director General de Finan-
ciera Bancomer, S.A. Al llevarse a cabo la fusiéon de todo el
Grupo, mediante la cual la Financiera absorbi6 al banco, a
la hipotecaria y a los bancos afiliados, pasé a formar parte
del Comité Directivo de Bancomer, S.A., con el cargo de
director general adjunto y miembro del Comité Directivo.

Después de esa etapa de mi vida actué como Presidente

Nuestros hermanos mayores

Fui afortunado

por estudiar en la

EBC. Esos conocimientos
me han abierto camino
en la vida”.

del Consejo de Administracién de una importante empre-
sa minera e industrial y de una empresa de seguros. En
1990, creé la primera empresa en México dedicada a la
calificacion de riesgos de crédito en el mercado bursatil,
Calificadora de Valores, S.A. de CV,, la cual fue adquirida
posteriormente por Standard & Poor’s, la mas importante
del ramo a nivel global. Ahi estuve hasta 1997, afio en que
inicié mi trabajo como asesor en materia de inversiones
y manejo patrimonial, que es la actividad a la que actual-
mente me dedico.

Me considero mas que afortunado por haber estudiado
enla EBC, ya que los conocimientos que adquiri en mi alma
mater no solo me abrieron el camino en materia profesio-
nal, sino que ahi tuve la fortuna de conocer a quien pos-
teriormente fuera mi esposa, compariera de toda la vida.

Tengo muy presente que cuando nuestros compafieros
se enteraron de nuestro noviazgo, formaron en el pasillo de
la escuela dos filas y entonaron la marcha nupcial mientras
camindbamos en medio de ellos. Esta broma terminé con-
virtiéndose en realidad.

También guardo memoria de los alegres y divertidos Tés
Danzantes, que comenzaban a las tres de la tarde y eran
amenizados por las orquestas de moda. No nos desvela-
bamos: a las nueve o diez de la noche ya andabamos todos
rumbo a casa.

En aquellos dias, el director era don Agustin Loera y
Chéavez, hombre sumamente culto, en cuyas clases de Lite-
ratura abordaba temas de arquitectura, escultura y arte en
general. Recuerdo también a don Enrique Vélez Villasefior,
nuestro profesor de Economia. Y no olvido a don José Bra-
vo, profesor de Matematicas, enérgico pero a la vez bene-
volente. {Y el licenciado De la Llera, por supuesto!

Adquiri ademds grandes amigos durante la carrera: Al-
fonso Ferreira Ledn, con quien me asocié para formar y
operar la firma Asesoria Patrimonial Profesional, S.C.;
José Humberto Gutiérrez-Olvera, actual Director Gene-
ral de Grupo Carso; Alfonso Leén Aranda, quien ocup6 el
cargo de socio director del despacho en México de Peat,
Marwick, Mitchel, y muchos mis que atn frecuento.

Es por ello que sostengo que mi paso por la EBC me per-
miti6 construir mi vida entera.. #

ventana EBC/JUNIO-JULIO
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responsabilidad social

préstamo del futur

Favor de devolverlo en buenas condiciones

POR EDGAR SUAREZ MORENO*

a democracia es un sistema complejo v social-
mente dificil. ¢{Por qué? jPorque exige la participacion de
todos! Parece ocioso decirlo, pero hay que hacerlo, para
no olvidarlo: democracia sin participacion de la gente no
es democracia. Por eso, necesitamos estar muy atentos
ante las decisiones ejecutivas, judiciales y legislativas
que toman nuestros gobernantes, porque de nuestra vi-
gilancia depende el progreso y el futuro del pais.

Y es esta necesaria observacion permanente la que me
lleva a un tema en particular: la legislacién en materia
ambiental.

JUNIO-JULIO

Ante la gran preocupacién que detona el calentamiento
global y la obligacion del estado por adaptar las politicas
publicas al contexto actual del problema ambiental, el
pasado 24 de abril de 2012 se public en el Diario Oficial
de la Federacion la reforma a la Ley General de Equilibrio
Ecolégico y a Proteccion al Medio Ambiente, misma que
data del afo 1988 y que ha sufrido ocho reformas desde
1996.

Cabe destacar que la mencionada ley tiene gran valor
nacional, debido a que abarca el deber de todos los ciu-
dadanos de preservar el medio ambiente. Pero es un de-
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ber que va mas alld de las buenas acciones. Se trata de
“satisfacer nuestras necesidades sin sacrificar la capa-
cidad de futuras generaciones de satisfacer sus propias
necesidades” (Informe Brundtland, 1987) y de cuidar que
el resto de la normatividad en temas sociales y econo-
micos no se contraponga con la preservacion, protecciéon

y restauracion del medio ambiente. Por otro lado, una
propuesta que ofrece esta ley es que la responsabilidad
no soélo recaiga en la Federacion, sino que se convierta
en un compromiso de los estados y municipios, cada
uno de los cuales deberd evaluar su impacto ambiental
de manera periddica.

Antes de esta
reforma, ya
era obligacion
el promover y
realizar acciones
de mitigacién y
adaptacion a los
efectos del cambio
climéatico, mediante
el aprovechamiento
de los recursos
naturales. Ahora,
acciones de esta
naturaleza seran
incentivadas
mediante el
reconocimiento
oficial.

Se establece mayor
control en el uso
de plaguicidas y

fertilizantes en las
Secretarias que

tienen relacién con
las actividades que
los utilizan, tales
como Agricultura,
Ganaderia y
Pesca, entre otras.
Asimismo, se
reqularan temas
relacionados con los
materiales utilizados,
disposicion final de
residuos, empaques y
envases vacios.

Un cambio de
suma relevancia
es la amplitud
de las facultades
de la SEMARNAT
para expedir, en
coordinacion
con la Secretarfa
de Economia, la
normatividad oficial
que establezca
niveles maximos
permitidos de
contaminantes
atmosféricos
provenientes
de vehiculos
automotores nuevos,

Serd la SEMARNAT la
encargada de regular
las actividades
altamente riesgosas
debido a sus carac-
teristicas corrosivas,
reactivas, explosivas,
toxicas, inflamables o
biolégico-infecciosas
para el equilibrio
ecoldgico o el ambi-
ente, ya sea por los
materiales produci-
dos u ocupados en las
diferentes industrias,
considerando el volu-
men y la ubicacion de
los establecimientos

EN LA ULTIMA REFORMA, PODEMOS DESTACAR LOS SIGUIENTES AVANCES:

Se hicieron
reformas en torno
a la generacion,
el manejoy la
disposicion final de
los residuos de lenta
degradacion. Ello
deberd estar regido
por los lineamientos
establecidos por
la SEMARNAT, en
conjunto con la
Secretaria de
Economia.

La SEMARNAT
tendrd la facultad
de promover ante

la Secretaria de

Economia las

medidas necesarias
para la requlacion
o restriccion de
la importacién o
exportacion de
especies de floray
fauna.

enplantaoen
circulacion.

Como podemos concluir, esta dltima reforma a la ley
incrementa las facultades de la SEMARNAT en la re-
gulacion de las actividades a favor del cuidado de la
biodiversidad, asi como de los recursos naturales. Ade-
mas permite que, en conjunto con otras secretarias,
la SEMARNAT regule los materiales nocivos para el
medioambiente (gases producto vehiculos automoto-
res y fertilizantes o sustancias agresivas al suelo, entre
otros).

A pesar de que dicha reforma expresa de manera clara
la necesidad de nuestros 6rganos gubernamentales por
combatir las principales causas de nuestra problematica
ambiental desde los afios noventa, es claro que los es-
fuerzos han sido insuficientes ya que ello no se ha tra-

—

(a partir de esta
regulacion, se llevard
a cabo una serie
de acciones para
reducir los impactos
negativos).

ducido en acciones e iniciativas concretas por parte de
los estados y municipios de la Republica. Ejemplo de ello
es que la mayoria de las entidades federativas no cuenta
ni siquiera con una ley local de proteccién ambiental.

Sumado a lo que dicha ley establece para fomentar el
trabajo conjunto de diversas secretarias, es necesario
pensar en la posibilidad de crear un érgano especial para
la ejecucion de las acciones ambientales, el cual pueda
rendir cuentas a los poderes legislativo, ejecutivo y ju-
dicial, para garantizar el cabal cumplimiento de sus fun-
ciones. #

*Licenciado en Ciencias Politicas de la UAM
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Vilfredo Pareto y |0
istemas infegrale

V' 4
POR JUAN CARLOS LEYVA TRUJILLO*

Hoy, por efecto de la globalizacidn, todas las socieda-
des experimentan cambios constantes. Al expandirse, los
mercados, las inversiones y las finanzas se tocan entre si,
se contagian, se reflejan, se mimetizan. Es natural, por tan-
to, que el movimiento permanente también afecte —tanto
positiva como negativamente- a los paises de menor desa-
rrollo, a los que favorece mucho el avance tecnologico, asi
como la creacién de nuevas formas de gestion empresarial.

Es dentro de tal escenario donde surge la Planificacion
de Recursos Empresariales (ERP, por sus siglas en inglés:
Enterprise Resource Planning), definida por José Alcanta-

venfana EBC/JUNIO-JULIO

ra, autor de La sociedad de control (E1 Cobre, 2008), como
una serie de “sistemas de gestion de informacién que in-
tegran y automatizan muchas de las pricticas de negocio
asociadas con los aspectos operativos o productivos de
una empresa” Nosotros, aqui, hablaremos de “sistemas
integrales”

Los sistemas integrales se caracterizan por su multi-
funcionalidad, se orientan hacia las decisiones estratégi-
cas y buscan que el flujo de operaciones y materiales esté
debidamente coordinado para que unas y otros sucedan
“justo a tiempo”.



.EBCue'ntales €s una seccion
abiertaa la comunidad de la EBC,

Envia tu articulo a:
iCUIDADO con ese comenta.ventana@ebc.edu.mx

canto de sirena! Existe -
algo llamado Principio de
.. o
Pareto’ que dlce' e]' 20 /O ¢Coémo, entonces, protegerse de uno mismo y de quie-
]_‘epe]_‘cute en el 800/0. nes buscan darnos gato por liebre? La respuesta no es

sencilla, pero podemos acercarnos a ella si exigimos a la
consultora que nos ofrezca, primero y de manera gratui-
ta, un proceso de preventa donde se estudie la necesidad
real de nuestra empresa y que culmine con la cotizacion,
igualmente gratuita; asimismo, podremos protegernos
planteando una condicién: si dentro de un tiempo deter-
minado no estamos conformes con los productos y los
servicios que recibimos, la consultora estard obligada a
devolvernos el dinero invertido. &

¢Pero los sistemas integrales son siempre efectivos? VILFREDO PARETO
Ya imagino el gesto de duda en m.uchos de I.OS leFtores, Sociélogo y economista italiano (Paris, 1848 - Céligny, Suiza, 1923).
aquellos que conocen en la practica la Planificacion de De origen aristocratico, estudid ingenierfa en Turin y desarroll
Recursos Empresariales. una carrera brillante como ejecutivo de empresas ferroviarias e

Si eres director, gerente o jefe de sistemas, ¢admitirias industriales. Su vocacion por las ciencias sociales fue tardia: hacia
que te equivocaste al adoptar determinado ERP? Recuerda 1890 paso de los aspectos practicos a los tedricos de la economia.

1o sienificaria tirar la i . 1 Rechazado en el mundo académico italiano, encontrd acogida
que €Lio signilicaria trar 1d INVErsion, regresar a la opera en Suiza, sucediendo a su maestro Ledn Walras en la catedra de

cion anterior y tal vez ser despedido. Economia de Lausana (1893). En los trece afios que la desempefid,
Se necesita ser muy valiente para aceptar el error. Por hizo aportaciones muy relevantes a la teoria del equilibrio,
eso, la mayoria prefiere vender la idea de que el ERP desarrollando los principios de una teoria utilitarista
elegido es magnifico y que lo nico que falta es tra- del bler)e§tar (optllmo de Pareto.);,a partir de ar_13||_5|s
. R . . estadisticos llegd a la conclusion de que la distri-
bajar més; o afirmar que el sistema integral no fun- o ; :

. 1 lead il : bucidn de la renta en cualquier sociedad responde
ciona porque los empleados no asimilaron el cam- ¥ siempre a un mismo modelo, por lo que serfan
bio; o justificar la deficiencia del ERP por el poco \N§ ] intiles las politicas encaminadas a redistribuir
presupuesto que se tuvo para comprar algo mejor. . la riqueza (ley de Pareto). En 1906 se retird de la

Corrijo. Para admitir que nos equivocamos no se g & ensefianza para dedicarse s6lo a la investigacion,
necesita ser valiente: basta con ser honesto. al tiempo que desplazaba su atencion de la economia

Y qué lah tidad de 1 ltorias? P a la sociologia. Partiendo de un analisis psicologista de los
¢l que pasa con ld honestidad de 1as consultorias: Fasa motivos de la conducta humana (entre los cuales incluyd amplia-

que la mayoria de ellas tiene como propésito tnico y ex- mente moviles irracionales que no habia tenido en cuenta en su
clusivo colocar el mayor niimero de sistemas integrales, pensamiento econdmico), desarrollé una teoria de las elites que

asi que no le importa si el cliente es una fibrica de pin- planteaba el cardcter inevitable de la desigualdad social y de a

turas o un hospital. dominacion de las masas por una minoria selecta.

Existen actividades semejantes en las organizaciones .
Principio de Pareto

(finanzas, compras, produccion, embarques, etcétera), y Vilfredo Pareto observé que el 20% de la poblacin posefa el

con base en ellas las consultorias justifican o cierran la 80% de la propiedad. Aungue no hay que tomar los nimeros 80

venta. y 20 literalmente (también puede ser 60 y 40), es posible percibir 21
iEstamos hablando del ochenta por ciento de tus acti- el principio de Pareto en una gran variedad de situaciones. En

muchas empresas, el 80% de la facturacion viene de sélo 20% de
los clientes. Por su parte, los departamentos técnicos saben que un
20% de los usuarios causa el 80% de los problemas.

vidades! —argumentan-. Con ese porcentaje tienes ase-
gurado el éxito de este sistema integral en tu empresa.

iCuidado con ese canto de sirena! Existe algo que se
llama Principio de Pareto, entre cuyas afirmaciones estd
la siguiente: el 20% repercute en el 80%. *Asesor virtual

ventana EBC/JUNIO-JULIO
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EN LAS MEJORES CONDICIONES Y RODEADO DE EXPERTOS

y 4

POR C.P. GUILLERMO VEGA LAING*

iYa arrancé la Incubadora EBC! Siendo la insti-
tucién -por su propia naturaleza académica y por su
misma historia- un semillero de expertos en nego-
cios, resultaba extrafio que no contara con un proce-
so dindmico que apoyara concretamente el inicio y el
crecimiento de nuevas empresas basadas en ideas in-
novadoras. Pero nunca es tarde para practicar este inte-
resante modelo, que proporciona a los emprendedores
el conocimiento experto, las redes de contactos y las
herramientas necesarias para que los nuevos negocios
tengan mas probabilidad de éxito.

Incubadora EBC es un organismo que acelera el pro-
ceso de creacion, crecimiento y consolidaciéon de em-
presas con base en la metodologia certificada del Cen-
tro de Incubadoras de Empresas de Base Tecnologica
del Instituto Politécnico Nacional (IPN).

¢Qué es una incubadora de empresas?
Es un proceso dindmico que apoya el inicio y el creci-
miento de nuevas empresas basadas en ideas innovadoras.

PARA arrancar tu negocio
@ aceleral clfGrecimiento
de tu empresa, conviene

hacerlo con los que saben.

Acelera el proceso de
creacion, crecimiento y
consolidacién de empresas.

Es un modelo que proporciona a los emprendedores
el conocimiento experto, las redes de contactos y las
herramientas necesarias para que los nuevos negocios
tengan mas probabilidades de éxito.

Es un organismo que garantiza condiciones controla-
das para favorecer el nacimiento y crecimiento de nue-
vas empresas.

Recordemos que la EBC ha demostrado en los Gltimos
anos ser una empresa exitosa. Por eso mismo tiene la
capacidad de convertir las ideas en hechos mediante la
asesoria, el apoyo integral y la transmisién de conoci-
mientos y herramientas que propicien a mediano plazo
el éxito y la sustentabilidad de cada proyecto asumido.



Servicios que presta Incubadora EBC

Diagnéstico de viabilidad del Plan de Negocios.

Asesoria especializada en mercadotecnia, adminis-
tracion, finanzas, aspectos juridicos y legales, procesos
de negocio, diseno grafico y disefio industrial.

Asesorias especializadas.

Acceso a redes de contactos.

Area de incubacion para el desarrollo de prototipos.

Vinculacién con fuentes de financiamiento.

¢Quiénes pueden participar?

Alumnos de la EBC activos de los sistemas escolari-
zados (licenciaturas, especialidades y maestrias).

Participantes inscritos en los programas de Educa-
cién Continua y Educacion Corporativa.

Ex alumnos de cualquiera de las dos modalidades an-
teriores.

Personas que deseen emprender un negocio sin im-
portar su formacién académica.

La Escuela Bancaria y Comercial es, sin duda, uno de
los mds reconocidos centros especializados en crea-
cion de empresas, con uno de los niveles mas altos
en Latinoamérica de sustentabilidad de los proyectos
asumidos. Su amplia y sélida base de conocimientos,
experiencias, metodologias y herramientas hace de tal
horizonte una linea de conquista asegurada: muy pron-
to, la EBC serd uno de los principales referentes nacio-
nales e internacionales de incubacién de empresas. &

*Coordinador General de Incubadora EBC
Si deseas mas informacion, visita http://www.ebc.mx/incubadora

Foto: Gettyimages
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Campus

CHIAPAS

Piso de Remates en
Chiapas

No hay mejor manera de apren-
der que haciendo, idea muy
EBC que se fortalecio con la
visita a nuestro campus de Bur-
satréon S.C., empresa lider en
informacién financiera. Gracias
a esta visita, conocimos el fun-
cionamiento de la Bolsa Mexi-
cana de Valores. El auditorio

se convirtié en todo un Piso de
Remates, gracias a la destreza
pedagdgica de Andrés Santillan
Saavedra, CEO de Bursatrén
S.C., asi como al entusiasmo

de su equipo, conformado por
alumnos de Finanzas y Banca
del Campus Reforma.

Campus

DINAMARCA
Feria de Vinculacion
Empresarial

El pasado sdbado 5 de mayo,
se celebrd la Primera Feria

de Vinculacién Empresarial,

a la que acudieron diversas
empresa, cada una de las cua-
les recibié en su respectivo
maodulo el curriculum vitae de
aquellos alumnos interesados
en tocar puertas y demostrar
sus competencias, sus co-
nocimientos y su formacion.
Asimismo y para enriguecer
la feria, la empresa Owens
Corning ofrecié una conferen-
cia sobre su propia historia.

Foto: Archivo

Campus

LEON

Mercadotecnia,
presente, pasado y
futuro.

El pasado 15 de marzo, el
maestro Francisco Becerra,
capacitador empresarial cer-
tificado por NAFINSA y por
el sistema ITESM, dict6 una
espléndida conferencia, que
sirvio para introducirnos en
una vision global de la mer-
cadotecnia y para reflexionar
sobre su futuro.

Campus

TOLUCA

Reclutamiento
Procter & Gamble

En fechas pasadas y
cumpliendo el compromiso
de nuestra institucién con

la formacién integral de
nuestros alumnos, se realizé
el proceso de reclutamiento
de una de las empresas mas
importantes del mundo,
Procter & Gamble. Durante
el proceso, contamos con la
participaciéon de mds de 173
alumnos y ex alumnos, quie-
nes buscaron una oportuni-
dad para integrarse a esta
gran empresa.

MUSE

ESCUELA BANCARIA Y COMERCIAL

Importancia cultural de los museos
Cazar el tiempo y volverlo memoria/Segunda parte

Cecilia Sandoval*

Sin que la sociedad use su patrimonio, sin que lo necesite, sin que lo recupere y lo
integre a sus_formas de vida, sin que vuelva a ser algo cotidiano y proximo, sin que
lo retindique como un derecho, no hay futuro para el patrimonio. Maria Luisa

Cerrillos

Entre las areas de competencia de los museos, el concepto de

patrimonio adquiere gran relevancia. La palabra patrimonio proviene



Campus

REFORMA

gscuelas que aprenden
Recientemente, se llevd a cabo
la platica “Una escuela con
magia"”, impartida por la licen-
ciada Elizabeth Lépez Goycolea
y dedicada a directores de
escuela, orientadores vocacio-
nales, coordinadores de disefio
curricular y profesores de nivel
medio superior. La licenciada
Lépez ofrecid interesantes
ideas para la creacion de espa-
cios educativos constructivos y
Serenos.

Campus
QUERETARO

Viaje a Tequisquiapan

El pasado sdbado 24 de marzo, guiados por la
maestra Esther Medina, visitamos el mercado
de artesanias del municipio de Tequisquiapan y
la fabrica de quesos Bai, donde probamos sus
productos y conocimos algunos de los momen-
tos de su cadena de valor. Pero antes estuvimos
en las Cavas Freixenet México, ubicadas en el
municipio Ezequiel Montes.

Campus

TLALNEPANTLA

Elefante contra la esclavitud y I3
explofacion sexual

Ritmoson Latino llega de nuevo a la EBC,
para realizar conciertos y apoyar diver-

sas causas sociales. Esta vez, en Campus
Tlalnepantla y con el apoyo de los alumnos
de LANCE, el tema fue la esclavitud y la
explotacion sexual.

Nuestra comunidad se manifesté en contra
de la trata de blancas. De hecho, cuatro
alumnos de LANCE hicieron patente su
compromiso de apoyar esta causa, mediante
un video. El concierto del grupo Elefante,
por su parte, permitié que los asistentes
pasdramos un mediodia muy agradable.
Ademds, la grabacién del concierto sera
transmitida a mas de cincuenta paises de
Latinoamérica, en cada uno de los cuales se
hard evidente el compromiso de la EBC con
su propia sociedad.

del latin y nos remite al padre, a los bienes que heredamos (tangibles
e intangibles). Desde el comienzo del nuevo siglo, el concepto ha
cobrado énfasis mediante su multiplicacion en categorias: patrimonio
colectivo, patrimonio cultural, patrimonio de la humanidad...

Hay, a proposito, una profunda relaciéon entre el museo y la
conservacion, difusion e investigacion del patrimonio, desde el
momento en que las colecciones contenidas en ellos se materializan
en una herencia que contintia construyéndose y transmitiéndose de
generacion en generacion. Si bien esta claro que las construcciones

culturales se modifican a partir de movimientos historicos y sociales,

Continuard. ..

construccion social.

desde siempre el concepto patrimonio se ha asociado con profundos
valores (econémicos, sociales y culturales) que generan vinculos entre
los individuos y en constante movimiento, que comunica al pasado
con el futuro e involucra a generacion tras generacion.

Hoy se habla también del derecho a poseer y recibir un patrimonio, asi
como de la obligacién de acrecentarlo, estudiarlo y traspasarlo. El papel

que en este sentido desempena el museo es vital para la reflexion y la

*Directora del Archivo Histérico EBC
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€EBC-Mosaico

Por Francisco Baca Plasencia
pacobaca@gmail.com

MUSICA

G &

ONID:

Por Marianna Mina

Esclchala los miércoles de 10 a 12
de la noche en Horizonte Jazz FM
107.9 6 en www.ideasysonidos.com

MUsica ligera para
suenos \ formentos...

Lo mas peculiar de la voz de esta
noruega es que la has escuchado
antes. Se parece a la que te habla
ya sea cuando duermes o en
suefios ligeros, pero es esa voz
gue pasa suave como el pudin de
chocolate por tu garganta.
Descargamos de su sitio www.
katehavnevik.com, musica

ligera y etérea que te puede
acompafar a donde sea. You

es el sequndo disco de pop
electrénico suave, que sigue a
Melankton. Por fin, gracias a este
nuevo disco, podemos tener la
cancién gque Kate compuso para
el final de la segunda temporada
de la serie que se llama Grace y
gue es una verdadera joya.

Pero todo el disco es de esos
para ponerle, play, repeaty
dejarlo corriendo. Nos parece
que el titulo, se refiere a la
palabra mas usada en las
canciones, pero también a la
relacion mas mencionada en
todo el dlbum: la de amor y
desamor con el otro, también
conocido como “td" (You).

venfana EBC/JUNIO-JULIO

Destino urbano D.FE.

Teatro/

Charlie, un joven con una particular manera para evadir la realidad, vuelve a su primer

hogar en busca de algo que lo mantenga alejado de dar ese Ultimo paso hacia el abismo.
Su busqueda alterara la existencia de las criaturas que viven dentro de esa casa. Tiernas
criaturas es un viaje dentro del universo en donde la ternura deja en evidencia la soledad

del ser humano.

Escrita por Gonzalo Senestrari y dirigida por Sebastidn Sdnchez Amunétequi, se presenta en el
Foro Shakespeare (Zamora 7, Col. Condesa), los jueves de junio a las 20:30 hrs. General $150.00.

www.ticketmaster.com

LECTURAS

Hay Fuentes para siempre

&n esto creo

Seix Barral, 2002

Cuando eres un escritor
que ha tocado al mismo
tiempo las orillas de tantos
temas, que ha extendido los
confines de sus obras hacia
algo que parece un solo
género literario, extensivo e
inclusivo, entonces, hablar
de términos sueltos, ideas

o conceptos es ya de por sf,
un libro. En orden alfabético,
Carlos Fuentes nos narré
uno a uno el significado de
sus palabras favoritas.

Seix Barral Lo s Muspos

Carlos Fuentes
En esto creo

%

Las buenas
conciencias

Alfaguara, 1959

Nada deberia estar por
encima del valor de dormir
con la conciencia tranquila:
ni la doble moral, ni la
mentira, ni la represion
cultural, moral o si se quiere
sexual, en un Guanajuato
cuyas garras afiladas son
precisamente las de su
sociedad catdlica arraigada.
Ahi vive, crece y suefia

un nifio que pasa por la
adolescencia y se hace
hombre bajo el rigor social
gue imponen las buenas
conciencias.

BIBLIOTECA
Carlos Fuentes

Las buenas conciencias

€l naranjo o los
circulos del fiempo
Alfaguara, 1993

Una fascinante novela

gue narra los vicios de la
civilizacion occidental a
partir de una semilla de
naranja de la cual brota

el arbol y el fruto de una
cultura condenada a repetir
(como con una venda en los
0j0s), SUs mismos errores. La
aventurada y sorprendente
llegada de la hispanidad a la
América milenaria en el siglo
XVI, es el punto de partida
de este remolino.
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Mundo de

para tu tableta Android
Ahora tu tableta Android podra

ser programada para desplegar el
contenido o grupo de apps para
determinado momento. Se trata de un
proyecto de Kickstarter que promete
aparecer en la tienda de Google para
septiembre préximo. A través de
sefiales GPS, reconocimiento de redes
WiFi o intervalos de tiempo sin uso,

la homescreen reconocera el sitio

en el que estds, casa, club, oficina u
otro, para desplegar las aplicaciones,
informacién y documentos que
necesitas en un lay out especialmente
disefiado por ti. En la mafiana podras
revisar noticias, clima, redes sociales,
correos personales o agenda; en

la oficina: los correos electrénicos

y los documentos relacionados,
pendientes, tareas y horarios; en la
tarde, en tu casa: tu musica, fotos,

peliculas, etc.
www.kickstarter.com

5 s T om 130

-

Manuel Rocha Iturbide, sin titulo.
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In-Dividuo

Por Raquel Portabales.
Trabajadores en el mundo

El festejo del 1° de mayo tiene su
origen en los Martires de Chicago.
Estos sindicalistas anarquistas fueron
ejecutados en Estados Unidos tras
luchar por la consecucion de la jornada
laboral de 8 horas, con la maxima: “8
horas para el trabajo, 8 horas para

el suefio y 8 horas para la casa”. Su
huelga inici6 el 1° de mayo de 1886 y su
punto algido tres dias mas tarde, el 4
de mayo, en la Revuelta de Haymarket.
En la actualidad se celebran los
derechos de los trabajadores en
muchos paises y, curiosamente, en la
Unién Americana no, pues ahf celebran
la Fiesta de los que trabajan el primer
lunes de septiembre.

En México, la Constitucién de 1917
reconoci6 los derechos de los
trabajadores quequedaron asi protegidos
por la ley. EI Articulo 123 establecid
jornada de 8 horas, 1 dia de descanso
por cada 6 de trabajo, salarios justos,
derechos a la formacién de sindicatos,

a la participacién de las utilidades de la
empresa y al seguro social.

Casi nada/

Manuel Rocha Ifurbide

El Espacio de Experimentacién Sonora del MUAC, EES, se constituye
como un lugar para la creacion, produccion y reproduccién de piezas
de arte sonoro. Se plantea como un lugar maleable que se adapta

y responde a ambientes acusticos diversos. Uno de los objetivos
fundamentales del EES es la conformacién de un archivo con las
piezas realizadas especialmente dentro y fuera de él. Casi nada
(2012) pretendera aprovechar las condiciones estructurales del EES
gue permiten la espacializacién de sonidos en 3 dimensiones. Esta
cualidad nos remite ineludiblemente al paisaje sonoro, a la escucha
de 360 grados, y a la idea del azar, de lo inesperado.

Al 17 de junio de 2012

Espacio de Experimentacién Sonora del MUAC
Www.muac.unam.mx
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HOTEL - THERM/

e Y HOTELES
Mision

Reuniones de trabajo que
terminan en armonia contigo.

- Paquetes con alimentos y coffee break incluidos.

. Garantia de cotizacion en 24 horas.

- Asesoria personalizada desde el inicio hasta el final de tu evento.

- Actividades alternativas para complementar tu evento: spa y temascal.
- Impuestos incluidos.

Grupo4, convenciones y eventos que sacan [o mejor de ti.

www.hotelesmision.com

Reservaciones: Cd. de México 5209 1717. ,
Sin costo 01 800 900 3800. o __am wgssee g 0
coordinaciongrupos@hotelesmision.com.mx e * 7 ses.

Conoce nuestros 35 hoteles y 19 destinos en México y 1 en Estados Unidos.

*Minimo de 10 habitaciones. ** En Hoteles Express incluye desayuno, salén en cortesia y coffee break. Los alimentos de comida y cena buffet solo
aplican para més de 40 personas. Para informacién de paquetes y hoteles participantes, llame a nuestra oficina de ventas. Algunas restricciones
aplican. Vigencia al 20 de diciembre del 2012. No aplica con otras promociones.

© 2012 Todos los derechos reservados. Hoteles Misién y sus marcas, son de propiedad y uso independiente.
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Del aula fradicional

Santillana-Compartir es una iniciativa
que propone un modelo educativo
para mantener la articulacion y
continuidad de los planes para
preescolar, primaria y secundaria,

a través de nuevas tecnologias

y materiales digitales varios. En
alianza con Hewlett Packard y en
conformidad con los lineamientos
de la SEP, algunos de sus recursos
digitales, son: Libro media, Learning
Management System, el Portal
integrador, Profesores en red,
Servicios pedagdgicos y Series de
libros impresos.

www.santillanacompartir.com

La

Hearst
Tower

fue la
primera
totalmente

‘verde’ en
NG

Destino Humano

Chapultepec representa el 57% de las areas verdes del D.F. y a través
del mismo se recargan los mantos acuiferos de la ciudad. El Fideicomiso
ProBosque de Chapultepec ha invertido mas de 240 millones de pesos
recaudados a través de donativos de ciudadanos y empresas para la
rehabilitacién de este pulmoén de la ciudad de México. Pero la tarea sigue
siendo inmensa, urgente, y pendiente. Conoce las distintas maneras de
cooperar con esta causa en www.chapultepec.org.mx.
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Hearst Tower NYC

Sobre un antiguo edificio de seis pisos de
altura, o mejor dicho, por dentro de éste,
surge la Hearst Tower, en Manhattan,
sede del gigante editorial que entre otros
titulos tiene Cosmopolitan, Esquire, Marie
Claire y Harper's Bazaar. El plan maestro
del primer edificio verde de Nueva York
considerd un ahorro de energia del

26% bajo la minima requerida por las
autoridades: un lobby cubierto con piedra
caliza de conduccién térmica; colectores
pluviales en el techo que abastecen un
depdsito en el sétano, que a su vez surte
la fuente del acceso, el riego de plantas

y el sistema de enfriamiento; tuberia

de polietileno hace circular agua fria
debajo de la caliza en verano y caliente
en invierno; y el 85% de su acero empled
material reciclado.




Estudiantes de la Carrera
de Contaduria Publica

Escuela Bancaria y Comercial
Paseo de la Reforma 202
1952

De los acervos fotogréficos del Archivo Histérico de la EBC

MUS

ESCUELA BANCARIA Y COMERCIAL

Paseo de la Reforma 202, Col. Juarez, Ciudad de México

EL ARCHIVO HISTORICO DE LA ESCUELA BANCARIA Y COMERCIAL
INSCRITO EN EL REGISTRO NACIONAL DE ARCHIVOS
CERTIFICADO POR EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION EL 11 DE MAYO DE 2009

www.museoebc.org
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iSABIAS QUE...?

Tenemos convenio con
la Kyung Hee University,
ubicada en Sedl. ¢Quieres
conocer este convenio?
Buscanos en la Coordinacion
de Relaciones Internacionales
de tu campus.

Mar Amarillo

Maravilla de pasado, presen’r y futuro

POR FRANCISCO BACA PLASENCIA*

Sell es una ciudad donde se combina todo: la he-
rencia de una tradiciéon ancestral, el legado de la violenta
transformacion historica de esta ciudad capital hacia la
modernidad y, finalmente, el suelo fértil para el desarrollo
de un centro econémico de suma importancia global, para
la coexistencia de distintas culturas, nacionalidades y tra-
diciones en un espacio urbano de vanguardia digno de un
episodio de ciencia ficcion.

La ciudad capital de Corea del Sur también es un iman
turistico de primer nivel. Y es que ahi todo sorprende.
Las arquitecturas contempordnea o tradicional, la organi-
zacion urbana, la gastronomia, los paisajes, el clima, los
olores, los sabores. Setl es un ejemplo perfecto de cosmo-
politismo. La ciudad ha sido capital de Corea desde hace
600 anos, y capital de Corea del Sur desde la instauracion
de su republica en 1948.

Sedl hierve, no sélo por sus 24.5 millones de habitantes en
toda su area metropolitana (que incluye el puerto de Inchon
y la provincia de Gyeonggi, lo cual la convierte en segunda
urbe mas poblada del mundo después de Tokio); tampoco
s6lo por su clima tropical y hiimedo; ni por su extraordinaria
red de transporte piblico que atraviesa todas sus capas; sino
porque en esta ciudad se encuentran algunas de las univer-
sidades mas importantes de la regioén y a éstas apuntan las
miradas del planeta en busca del talento, la innovacion y la
competencia que ahi se concentra.

Cuando uno pasea por las calles de Sinchon, es posible
afirmar que este gigante también ostenta el titulo de uni-
versitaria pues un ambiente estudiantil impregna cafés,
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tiendas, restaurantes, supermercados, bibliotecas, centros
culturales o recreativos, museos, parques y paseos para jo-
venes —y adultos- de toda procedencia.

Sin duda alguna, el pasado de Corea es uno de los atrac-
tivos mds impactantes apreciable a través de su patrimo-
nio histérico. En contraste con la ciudad actual, donde
los aeropuertos, instalaciones como las del World Trade
Center o atracciones como el acuario sorprenden por su
modernidad, el fantastico Palacio Changdeokgung se erige
aun como sede de la dinastia Joseon, que reinara en Corea
desde el siglo XIV y hasta 1910, cuando Japén invadiera la
peninsula coreana para someterla como una de sus colo-
nias. Para aderezar este recorrido en el tiempo, baste citar
que algunos de los drboles de los jardines palaciegos llevan
plantados mas de 300 afios como testigos mudos del de-
venir de este pais.

Pero si el chapuzén en el tiempo se antoja incompleto,
hay que recorrer la zona de Bukchon en una muestra repre-
sentativa de las viviendas tradicionales de la antigua Corea
conocidas como “hanok” (famosas por sus techos de tejas
tipicas). Algunas viviendas estdn abiertas al publico y es
posible conocer la disposicion de los hogares y las costum-
bres que los habitantes de la ciudad practicaban desde hace
varios siglos, como las ceremonias de preparacion del té, el
uso de vestimentas propias de ocasiones domésticas espe-
ciales e incluso la elaboracion de objetos de arte popular. &

*Licenciado en Comunicacién y maestro en Historia, coordinador editorial
en Grupo Mexicano de Medios.




No esperes mas,
unete a nosotros!

Intégrate a Ernst & Young

Nuestros clientes necesitan resolver problemas.
Para apoyarlos, buscamos profesionales de
confianza y pensadores analiticos gue puedan
aportar ideas frescas.

Si has tenido un alto desempefio académico,

has demostrado liderazgo, disfrutas el trabajo
en equipo y construyes relaciones haciendo lo
correcto, tienes grandes oportunidades de hacer
carrera en Ernst & Young.

www.ey.com/mx/integrate

Ell ERNST & YOUNG

Calidad en Todo lo que Hacemos

Ernst & Young
Aseguramiento | Asesoria | Fiscal | Transacciones

EMPRESA B
ESR JJ SOCIALMENTE

RESREINSABLE ESML,J;EISEAIE © 2012 Mancera, S.C. Derechos reservados
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SHIFT the way you move

TENEMOS PARA TI

PLANES DE FINANCIAMIENTO
DISENADOS A TU MEDIDA

Ventajas:

Plazos de 12
hasta 60 meses

Enganche desde 15%

Opcion de ;
pagos especiales

Nuestros planes
incluyen:

Seguro de vida

Seguro de desempleo
hasta por 6 meses

Ademg’s

financiamos: NO TRATES DE ENTENDERLO, MANEJALO
Accesorios or.iginales .

R Nuevo Nissan JUKE
Garantia extendida para INNOVACION TOTAL

ampliar tu seguridad www.nissanjuke.mx

TOMAMOS TU AUTO A CUENTA

.@migruposatelite

PROGRAMA TU PRUEBA DE MANEJO

Siguenos migruponissansatelite

1.- Con tu celular escanea el cédigo “OR” para obtener la aplicacién Nissan JUKE México o entra a www.nissanjuke.mx/aplicacion
para descargarla. 2- Activa la aplicacién Nissan JUKE México, escanea la foto del Nuevo Nissan JUKE y vive la experiencia.

Av. Sor Juana Inés de la Cruz No. 353, Col. Benito Juarez, casi esquina
NISSAN. TIaInepantIa con Gustavo Baz, Tlalnepantla, Edo. de Méx. C.P. 54030. Tel.: 1083 8200
www.nissantlalnepantla.com.mx

Pregunta con tu Asesor de Ventas por los requisitos y condiciones de financiamiento, asi como los vehiculos, versiones y modelos participantes. Sujeto a autorizacién de crédito con Credi Nissan, sujeto a cambio sin previo aviso.
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