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DURACION: 120 HORAS
ALCANCES DEL PROGRAMA

El objetivo de este diplomado es colaborar en la formacién de profesionales capaces de
desarrollar y conducir la gestion de los recursos humanos de las organizaciones, para
enfrentar exitosamente la competitividad creciente que caracteriza al mundo de los
negocios ya que en este contexto, el capital humano es realmente una ventaja
competitiva y una fuente de éxito organizacional.

El nuevo perfil del profesional de recursos humanos que hoy demanda el mundo de los negocios supera al
mero conocimiento de algunas técnicas, reglamentos o la formacion especializada en una profesion;
ademds se requiere desarrollar habilidades que le permitan, al profesionista de recursos humanos,
desempeiiarse en los roles de socio estratégico y agente de cambio de la organizacién.

DIRIGIDO A:

Profesionales y ejecutivos de recursos humanos de nivel medio o gerencial.

e Ejecutivos y profesionales de diversas disciplinas en actividades de capacitacién, desarrollo,
reclutamiento y seleccién, relaciones laborales, compensaciones, generalistas de RH, etc.
Profesionales en el campo de administracion con interés en recursos humanos.

Ejecutivos y profesionales de cualquier campo que deseen ampliar sus conocimientos en el area de
recursos humanos.

BENEFICIOS:

El participante desarrollara una vision global sobre la importancia estratégica que tiene la administracion
del capital humano en las organizaciones a través de la adquisicién de conocimientos, habilidades y
técnicas requeridas por las organizaciones en el profesional de recursos humanos.

CONTENIDO TEMATICO

MODULO 1
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS EN UN MEDIO AMBIENTE CAMBIANTE (15 HRS.)

El participante conocera el contexto competitivo y de negocios en el que se
desarrollan las organizaciones, analizando el papel estratégico y de ventaja
competitiva que juegan los recursos humanos para el logro de objetivos.

e Macro y micro tendencias que incrementan la importancia de la administracion de recursos
humanos
¢ Lla planeacién estratégica de la empresa
e Ventaja competitiva y concepto de valor
¢ Roles de recursos humanos en la organizacién
¢ Planeacion estratégica de recursos humanos
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e Las actividades mds importantes de los profesionales de recursos humanos y las habilidades
necesarias
e la efectividad del area de Recursos Humanos y la Efectividad Organizacional

Caso prACTICO: Desarrollar un plan estratégico de recursos humanos que apoye a una organizacion a
alcanzar al menos uno de sus objetivos de negocio.

MODULO 2: ATRACCION DE TALENTO (15 HRS.)

El participante conocera los principales conceptos y herramientas que permiten a un profesional de
recursos humanos atraer, evaluar, seleccionar y ubicar al talento humano.

¢ Reclutamiento: primer paso para ejecutar la planeacién de recursos humanos

¢ Fuentes de reclutamiento interno y externo

¢ Métodos para evaluacion y seleccion de candidatos

e Entrevista estructurada basada en competencias

¢ Importancia de la diversidad e igualdad de oportunidades en los procesos de reclutamiento

CAso prACTICO: Desarrollar una entrevista estructurada basada en competencias para un puesto clave
de la organizacién.

MODULO 3: EL DESARROLLO EN LA ORGANIZACION (20 HRS.)

El participante utilizara el andlisis de las necesidades de la organizacion y de los individuos para diseiiar,
desarrollar e implementar programas integrales de capacitacién y desarrollo.

El participante entenderd los conceptos y modelos relacionados con el desarrollo de carrera en una
organizacién para integrar este proceso con otros sistemas de desarrollo del capital humano.

o Definicion de aprendizaje, entrenamiento, capacitacion y desarrollo

e Los procesos de aprendizaje y ensefianza

o Estilos de aprendizaje y su relacién con la capacitacién

e Evaluacién de necesidades de capacitacion y desarrollo

e Definicién y desarrollo de programas de capacitacion

¢ Seleccion de métodos de capacitacién

¢ Herramientas para la evaluacién del impacto

¢ Administracién y planeacién de carrera

* Desarrollo e implementacion de programas de capacitacion para grupos especiales
(Induccién, Programas de Desarrollo Gerenciales, Etica)

\

T CASO PRACTICO: Investigacion sobre practicas actuales para la Administracion de Carrera en una
k organizacion.

— MODULO 4: ADMINISTRACION DEL DESEMPENO Y DEL TALENTO (15 HRS.)

.

El participante conocera los conceptos y modelos relacionados con la administracion del

desempeiio y del talento en una organizacién para integrarlos con otros sistemas de
desarrollo del capital humano y colaborar en el logro de resultados de negocio.

¢ Historia, definicion de desempeio y administracién del desempeiio
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Desarrollo y legalidad del proceso de administracién de desempeiio
¢ Factores que impactan la efectividad del proceso de administracion de desempeiio
e Usos de los resultados de un proceso de administracién de desempefio
e Evaluacién de la efectividad del proceso
¢ El talento en las organizaciones: identificacion de posiciones y talento clave
¢ Planes de sucesion
¢ Disefio e implementacién de un proceso de administracién de talento
¢ Evaluacién de la efectividad del proceso
¢ Relacién e integracion con otros procesos de recursos humanos

CASO PRACTICO: Investigacion sobre practicas actuales procesos de administracion de desempeiio y
talento en una organizacion.

MODULO 5: COMPENSACION Y RECONOCIMIENTO (15 HRS.)

El participante conocera los elementos que permitan analizar, diseiar y operar los
’

procesos de administracion de las compensaciones y los reconocimientos en forma

competitiva.

e Estrategia y politicas para la administracién de las compensaciones
¢ Equidad interna y externa

e Compensacion directa

e Compensacion indirecta

e Métodos para la valoracién de puestos

e Desarrollo de una estructura de sueldos

e Pago por desempeiio

CAso PRACTICO: Analisis de un caso que describe el sistema de incentivos utilizados por una empresa.
MODULO 6: ADMINISTRACION DEL CAMBIO EN LA ORGANIZACION (15 HRS.)

El participante conocera y aplicara métodos que ayudan a facilitar y acelerar procesos
de cambio en una organizacién.

e El cambio y sus tipos
e Teorias y tipos de cambio planeado
¢ Modelos de administracién y aceleraciéon de cambio
e Importancia de la cultura y el clima organizacional en el cambio de una organizacién

Caso pracTico: Utilizacion de un modelo de administracion de cambio en un caso especifico.

MODULO 7: RELACIONES LABORALES (15 HRS.)

El participante analizara y aplicara conceptos fundamentales de relaciones laborales que
le permitiran desarrollar su rol de representante del empleado en una organizacién.
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Integrara y aplicara las competencias requeridas en los profesionales de RH en la
resolucion de una situacion del area de Recursos Humanos.

e la LFT aplicada a las situaciones mas frecuentes en la administracién de Recursos Humanos

¢ Relaciones laborales: Rol de Representante de los empleados como responsabilidad del area de
Recursos Humanos

e Las relaciones laborales y los gerentes y mandos medios de la organizacion

Caso pracrico: Utilizacion de un caso (Caso 1) para integrar todos los médulos

SESION DE PREPARACION EXAMEN CAMBRIDGE (5 HORAS)
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